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»-..mert emberekkel foglalkozunk, és mi is emberek vagyunk”

Prof. Dr. Vamos Agnes, a magyarorszagi akciékutatas
egyik Gttord képviselgjének emlékére.



A Nyitott Kor altal szervezett magyar kutatas egy 29 hoénapos,
nemzetkozi szinhazi nevelési projekt részeként valosult meg 2019 szeptembere és 2020
novembere kozott. A vizsgalat célja az volt, hogy feltarjuk a szinhazi nevelés hatasat
a pedagoégusok jollétére, hiszen korabbi kutatasok igazoltak a drama egészségre és jol-
létre gyakorolt pozitiv hatasat.

Feltaro jellegl esettanulmanyunk mivészetalapu, részvételi akciokutatas
volt. A mintaban egy budapesti altalanos iskola dolgozéi szerepeltek. A szervezetet fel-
méré kérdoivet a 36 £6s kozosségbdl 833-an toltotték ki. A foglalkozasokon mar kizaro-
lag az intézmény pedagogusai vettek részt. A workshopokrol megfigyeléseket készitet-
tank, a foglalkozasokon alkalmanként 6-15 pedagoégus vett részt. Az elemzéshez
kvalitativ tartalomelemzést alkalmaztunk. A foglalkozasok soran SWOT analizist is
felvettiink. Mindezt a Covid els6 hullama alatt 6 félig strukturalt interju felvételével
egészitettik ki, melyeket interpretativ fenomenolégiai analizissel (IPA) elemeztiink.
A foglalkozassorozat végén a résztvevik Flow kérdéivet toltottek ki.

A kérdo6iv eredményei szerint a szervezeti bizalom és a k6zosség jol mu-
kodik, a tovabbi vizsgalatok eredményei azonban ravilagitottak arra, hogy a csoportta-
gok kozotti kommunikacié nem kielégité. A vezetével kapcesolatos bizalom hianya és
anem megfelel6 szervezeti kommunikacié miatt a bizalom kiépitése kulcsfontossaguava
valt. A jo kollegialis viszonyok és kozosség mellett a foglalkozasok hatasara a résztvevok
reflektaltak a tantestiilet kettéosztottsagara is. A kiégés meghatarozo téma volt a foglal-
kozasok soran, mert a tanarok ugy érezték, ez valos fenyegetést jelent szamukra, és erG-
sebb motivacidra, tobb tovabbképzésre lenne sziikségiik. A foglalkozassorozat végére
azonositottak, hogy a problémaik megfogalmazasahoz, a k6zos fellépéshez, valamint
a k6z0s célok kijeloléséhez szorosabb egyuittmiikodésre lenne sziikségiik, és fontos len-
ne, hogy az igazgat6 partneribb, demokratikusabb és atlathatébb miikédésre alljon at.
A foglalkozassorozat hatassal volt a résztvevok kozosségének egyuttmikodésére, és a
foglalkozasokon részt vevé pedagogusok a szinhazi nevelés, a drama modszerével kap-
csolatban Uj ismeretekre tettek szert. A foglalkozassorozat végére a résztvevék azonosi-
tottak a nehézségeket és a szakmai kihivasokat, tovabba k6z6s megoldasi javaslatokat és
célokat fogalmaztak meg.

A foglalkozassorozat végén a résztvevok képesek voltak felismerni
a kihivast jelent6 pedagégiai helyzeteket, és reflektaltak is azokra. A rendszerszintid
problémakat azok 6sszetettségében lattak, nehézségeiket és problémaikat artikulaltak,
arrol komplex képet alkottak, és a kozosség erejét a problémamegoldashoz szikséges
Osszetevoként azonositottak. A foglalkozassorozat végére — annak hatasara — mar ér-
zelmileg is képesek voltak egymas felé fordulni, megfogalmazni nehézségeiket, és ér-
zelmi tamogatast nyUjtani az azt igényl6knek.

tanari jollét, drama, szinhazi nevelés, kiégés, szervezet



A Nyitott Kor évek ota torekszik arra, hogy 6sszekapcsolja a drama teruletén végzett
szinhazi nevelési munkajat a kutatassal. Jelen kutatas egy 29 hénapos, a drama és
a szinhazi nevelés hatasara, valamint a tanarok és diakok jollétére fokuszald, nemzet-
kozi stratégiai partnerségben (Big Brum, Luzanky és Stop-Klatka) megvalosuld projekt
része volt, amelyet a Nyitott Kér koordinalt. A kutatas célja annak megismerése volt,
hogy a Nyitott Kor szinhazi nevelési foglalkozassorozata milyen hatassal van a részt
vevo pedagogusok kozotti egyuttmikodésre, modszertani tanulasukra, a pedagogiai
munk3jukhoz kapcsoloddan az énhatékonysag érzésére, és arra, hogy a szamukra ne-
hézséget okoz6 pedagogiai problémakat felismerjék, az ezzel kapcsolatos véleményui-
ket, igénytuiket kifejezzék, tovabba problémaikra megoldasokat keressenek.

A Nyitott Kor f6 tevékenységi tertlete a szinhazi nevelés (Theatre in Education —
TiE). A mifaj angliai hagyomanyai a kezdetekt6l meghatarozzak a magyarorszagi
szinhazi nevelési teruletet. A miifaj a ‘90-es évek 6ta terjed hazankban, egyre szélesebb
korben, ami 6hatatlanul is almiifaji kategériakat és Gnmeghatarozason alapulé termi-
nolégiai megoldasokat sziil (Golden, 2017). A szinhazi nevelés dramas és szinhazi esz-
k6zokon alapulo tevékenység, amely tarsadalmi és interperszonalis jelenségekre ref-
lektal. A résztvevok olyan — a mindennapokbdl kiragadott — tarsadalmi dilemmakat
tapasztalhatnak meg, amelyek hatasara megkérdgjelezhetik nézeteiket, vélekedéstiket
és viselkedéstiket (1asd pl. Horvath, 2009; Katona, 2015). ,A foglalkozas keretében
a szinész-dramatanarok egy olyan szinhazi elemeket hasznalé eseménysoron »vezetik
végig« a résztvevoket, amelyben 6k nemcsak néz6i, hanem alkotéi, rendezéi, szerepldi,
kritikusai is annak a torténetnek, amely a helyzetek megjelenitésével, végiggondolasa-
val, elemzésével, stritésével, atalakitasaval sziletik” (Horvath, 2009, p. 6).

A Nyitott Kor 6 tevékenysége iskolai osztalyok részvételével zajlik, igy leginkabb
6-18 éves diakokra terjed ki. A gondolat, miszerint az iskola mint szervezet mas tagjai-
nak bevonasa is fontos lehet — ezaltal nagyobb hatast gyakorolva az intézmény egészé-
re —, 2018-ban fogalmazdédott meg, a Nyitott Kér egy korabbi projektje hatasara (Lend-
vai, Horvath, Do6czi-Vamos, & Jozifek, 2018). Ennek eredményei szerint ahhoz, hogy
a diakok korében a drama €s a szinhazi nevelés segitségével hosszu tavon jelentés hatast
érhessenek el a dramaval foglalkozé szakemberek, nemcsak 6ket, hanem az iskola mas
tagjait, az egész iskolai kozosséget szitkkséges megcélozniuk. Ertelmezésiink szerint egy
iskolai kozosségben a tagok kozott ,folyamatosan alakuld kapcsolati rendszer, és vala-
milyen ko6zo6s (valtozo) cél- és tevékenységrendszer” van (Rapos, Gask6, Kalman, &
Mészaros, 2011, p. 117). A ko6zosségnek kollektiv narrativai, tapasztalatai vannak, amely
jellemzden egy olyan ,kozosségi tér, mely nyitott a k6zosség tagjai és kornyezete felé,
épit a kapcsolatok soksziniségére, és a kozosségek erejére a tanulasban, az etikai, de-
mokratikus értékek megélésében; az iskolat a tarsadalmi halé részeként kezeli, torek-
szik a haloban elfoglalt helyének azonositasara, értelmezésére; tanulasahoz, eredmé-
nyesebbé valasahoz szakmai tamogatast lat a tanuloék szakmai kozosségekben,
halézatokban” (Rapos és mtsai, 2011, p. 118). Ezek iskolanként eltéréek lehetnek, azon-
ban vannak k6zosen értelmezhetd elemei is, mint példaul a tanar-diak kapcsolat, a bi-
zalom, az Gszinteség, a tabuk, az elfogadas/befogadas mértéke, a normak, a nehéz



Bevezetés

helyzetekre adott reakciok, amelyeket mind meghatarozott tevékenységek, kotelez6
szerkezetek, valamint sajatos megoldasok kisérnek (Rapos és mtsai, 2011). Az iskola k6-
z06ssége magaban foglalja a diakokat, de tagabb értelemben az 6sszes ott dolgozoé sze-
mélyt és a szul6ket is. Egy adott iskola tdbb tagjaval torténé intenziv, hossza tava mun-
ka kulcsfontossagii ahhoz, hogy az iskolai 1légkor valtozni kezdjen (vo. Twemlow &
Sacco, 2012; D6czi-Vamos, 2016a; Lendvai és mtsai, 2018), amely a késébbiekben a szo-
kasok megvaltozasaban, a struktira (at)alakitasaban, valamint a kultaraban megjelené
valtozasokban figyelheté meg (Czako, 2011).

A Nyitott Koér ennek érdekében egy foglalkozassorozat keretein belill dolgozott
egyutt egy adott iskola tanaraival, akik kiléonb6z6 tevékenységeken és eseményeken
vettek részt, direkt és indirekt médon bevonva a diakokat is. Korabbi kutatasok bizo-
nyitjak, hogy a szinhazi nevelés és a drama pozitiv hatassal van az iskola dolgozéinak
és diakjainak jollétére, illetve mentalis egészségére is (lasd pl. Wall, Fries, Rowe, Malone,
& Osterlind, 2020; Gordon, Shenar, & Pendzik, 2018). A drama és a dramapedagdgia
célja egy olyan tér kialakitasa, amelyben a résztvevok biztonsagban érzik magukat any-
nyira, hogy szabadon kifejezzék gondolataikat és nézeteiket (Hunter, 2008). A foglalko-
zas egyik kulcsfontossagu elemeként (Bolton, 1995) a Nyitott Kér munkatarsai egy tor-
ténetet mutattak be, amelyet a résztvevok kiillonb6zé nézépontokbdl vizsgalhattak
meg. Valtozatos dramas formakon keresztiil hivtak k6z6s gondolkodasra a pedagogu-
sokat, f6ként sajat jollétiikkel kapcsolatban, valamint annak a diakokra és az iskolai lég-
korre gyakorolt hatasarol, valamint igyekeztek olyan stratégiakat kozosen felfedezni,
amelyek az érzelem- és stresszkezelésben segithetik 6ket (Galazka, 2018). A foglalko-
zassorozat keretet biztositott ahhoz, hogy a pedagégusok sajat tapasztalatot szerezhes-
senek a drama miikddésérol, a tanar-diak egyuttmikodés lehetdségeirdl, és arrol, hogy
a pedagogus hogyan tud a csoportos tanulas egyik résztvevéjévé valni, hogy ,a dramai
helyzet egyik tanuléja legyen” (Toivanen, Komulainen, & Ruismiki, 2011). A szinhazi
nevelés és a drama gyakorlata fejleszti az 6nkifejezést, az egymas nézeteivel és viselke-
désével kapcsolatos elfogadast, az alkalmazkodoképességet és a rugalmassagot (DICE,
2010), amelyek mind fontos részei az egyuttmikodésnek és a csapatmunkanak. Mind-
ezek hozzajarulnak az egyéni er6sségek és fejlesztendé teruletek felismeréséhez, elése-
gitik az egyéni és a kollektiv felel6sségtudat kialakulasat, valamint a cselekvé részvételt
és a rezilienciat.

Ennek érdekében a Nyitott Kor egy olyan folyamat megtervezését és kivitelezését
tlzte ki célul, amelynek eredményeképpen a pedagégusok képesek lehetnek énma-
gukra a k6zosség egymast segité tagjaiként tekinteni, megfogalmazni a sajat elvarasa-
ikat, valamint a velilk szemben tamasztottakat, tudatositani a pedagdgiai szakmai
problémaikat, szem el6tt tartani egyéni pedagogiai és szakmai céljaikat, énhatékony-
sag-érzésuk novekedhet, és értik, hogy miért fontos a diakok tanulasi folyamatanak
tobb nézéponta tamogatasa. Ezek alapjan a kovetkezé célokat fogalmaztak meg a fog-
lalkozas vezetoi.



Bevezetés

A Nyitott Kor célja, hogy a programsorozat alatt és annak végeére a résztvevok...

1. képesek legyenek a szamukra nehézséget okozo pedagogiai helyzetek azonosita-
sara, reflektalni rajuk és ezaltal feltarni azokat;

2. képesek legyenek a témaval 6sszefliggd rendszerszintli problémakat komplexita-
sukban vizsgalni, és azok Osszefliggéseit atlatni;

3. képesek legyenek a szamukra nehézséget okoz6 helyzetek kapcsan kifejezni véle-
ményiiket és igényeiket;

4. képesek legyenek arra, hogy az 1. és 2. workshopokon feltart helyzetekre megol-
dast kinalé célokat hatarozzanak meg sajat maguk és a kornyezetiik jolléte érde-
kében;

5. Uj pedagogiai modszereket tanuljanak, és azokat alkalmazni tudjak a mindenna-
pi gyakorlatuk soran, azzal a céllal, hogy a tanuléik jobban bevonédjanak;

6. kozosségben gondolkodnak alapegységként, jobban latjak az egyuttmuikodés
erejében a hosszu tava megoldast, mint korabban;

7. tapasztalatot szereznek arrdl, hogy milyen egy egymasra figyeld, az egyéni igé-
nyeket figyelembe vevs, problémamegoldé és bizalmas légkorben miikodé ko-
z0sség.

A tanarok szamara szervezett workshopsorozatot egy komplex kutatas kisérte és tamo-
gatta. A leirt megfigyelések segitséget jelentettek annak megértésében és értelmezésé-
ben, hogy a Nyitott Kér hogyan gondolkodik arrél, hogy a drama és a TiE miként jarul
hozza a céljaik eléréséhez. Tovabba abban, hogy az ezen célok eléréséhez vezet6 folya-
mat milyen médon jarul hozza egy gyakorlé szakemberek, pedagégusok és nem tanari
munkakoérben dolgozé szakemberek szamara kidolgozott Jollét Tantervhez (To Be
Consortium, 2021b). A kutatas segitséget nyujtott emellett abban is, hogy a sorozat ele-
mei k6z6tt a facilitatorok finomhangolhassak a foglalkozasokat, valamint elemezhessék
arésztvevok helyzetét és igényeit, majd az el6zetes eredményeket a foglalkozasokba in-
tegralhassak, azokra reagalhassanak és reflektalhassanak. A Jollét Tanterv és az azt kisé-
r6 segédletek leirasa azért is birt nagy jelentéséggel, hogy mas szakemberek szamara is
elérhet6vé valhasson a folyamatban megszerzett és megalkotott tudas.

A drama folyamatorientalt, a foglalkozast egy vagy tdbb dramatanar/szinhazi neve-
lési szakember tervezi meg és vezeti, illetve segiti a résztvevoket (diakok, pedagogusok)
sajat tapasztalataik megértésében, értelmezésében, személyes és tarsadalmi szinten
egyarant (Novak, 2016). A Nyitott Kor altal szervezett folyamatban a részt vevé tanarok
és a facilitatorok egyenrangu felekként miikodtek egyiutt. Ezért, valamint annak okan,
hogy az alternativ tudas létrejottének kozéppontjaba a parbeszédet és a részvételt he-
lyeztik, részvételi akcidkutatast (RAK) alkalmaztunk. A médszer valasztasat indokolja
az is, hogy a Nyitott Kor tevékenységei hatassal voltak a résztvevdkre, a facilitatorokra és
a kutatokra is. Tovabba a folyamat egyarant épult elméletre és korabbi gyakorlati ta-
pasztalatokra. A kutatas és a foglalkozassorozat egymasba fonédva, egymasra hatassal
volt. Egymast tamogattak abban, hogy a folyamat minden résztvevéje tanuljon 6énma-
garol, egymastol, egymasrol és a vilagrol. Vizsgalatunk neveléstudomanyi fokusz volt.



Az oktatasnak fontos szerepe van a tarsadalom alakitasaban (Dewey, 1916), és ebben a
tanaroknak kézponti szereptik van (Barber & Mourshed, 2007; Hattie, 2008). A drama
és a szinhazi nevelés a diakot, valamint a didkokkal valé6 munkat tartja elsédlegesnek,
gyakorlati és elméleti szinten egyarant (Takacs és mtsai, 2017). A dramaval foglalkoz6
szakirodalomban - tudomasunk szerint — eddig nem jelent meg olyan tanulmany,
amely a tanarok és az iskola tdbbbi munkatarsanak jollétével foglalkozott volna, amely
a pedagogusokat ilyenforman allitotta volna vizsgalata kézéppontjaba. Egyetlen olyan
torok tanulmanyt ismerink, amely azt vizsgalta, hogy a dramanak milyen hatasa van
a testnevelés és sport szakiranyon tanuld, 4. évfolyamos egyetemistak pszicholégiai
jollétére (Gul & Caglayan, 2017).

A tanarok kapcsolata és egyuttmikodése a diakokkal alapvet6 eleme az oktatasi
folyamatnak, éppen ezért a tanarok jolléte sziikségszertien kézponti kérdés. JelentGs
szerepuk van az egyéni életutak formalasaban, a didkok tanulasanak és tarsas kom-
petenciainak alakitasaban, valamint a jollétik fenntartasaban (Roorda és mtsai, 2017;
Wubbels & Brekelmans, 2005). A drama és TiE hatassal van a diakokra, valamint
azokra a jelentésekre, amelyek strukturaljak, segitik és értelmezik a vilagban betol-
tott sajat szerepuket, jelenlétiket és tajékozodasukat (Horvath, 2009). De allithat6-e
ugyanez egy iskola felné6tt kozosségére vonatkozoan is?

A pedagoégusszakma a puszta foglalkozasnal tobb, hiszen professzioként a hivatas
»,aZ egyén identitasa” (Vamos, Kalman, Bajzath, Ronay, & Rapos, 2020, p. 8'). Ahhoz
azonban, hogy ez a hivatas és identitas — a professzié fogalmanak megfeleléen — a fo-
lyamatos szakmai fejlédés képességével egytttjarva a pedagogus jollétéhez is hozzaja-
rulhasson, jelent6s szerephez kell jutniuk a boldogsag-tényezéknek. Ezen tényezék ko-
z6tt szerepel példaul az eredményesség, a tarsas kapcsolatok, valamint a munkara
vonatkozo6 visszajelzés is (Kun & Szabo, 2017). A jollét esetén meghatarozo szerepe van
a munkaval valo elégedettségnek is (Hajdu & Hajdu, 2011). A munka kézben jelentkezé
boldogsag legismertebb aspektusa a flow, amely akkor élhet6 at, ha a munka soran fel-
merlé kihivasok jol illeszkednek az adott személy képességeihez, tehat erGsségei fon-
tos szerepet jatszanak a tokéletes élmény kialakulasaban (lasd pl. Seligman, 2008;
Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 2011; Holecz & Molnar, 2014). Az adott személy
minél jobban alkalmazza birtokolt erésségeit munkaja soran, annal tobb flow-élmény-
ben lehet része (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 2011). Mindennek fontos krité-
riuma azonban, hogy a magas szintli kihivasok jol illeszked6, kimunkalt kompeten-
ciakkal tarsuljanak, valamint a feladat egyértelmi legyen, és az adott személy kézvetlen

I Vamos és munkatarsai professzi6 fogalma: , A professzio szilik értelemben egy magas tarsadal-
mirangban elismert értelmiségi szakma, nehezen megszerezhet6 szakértelem intézményesult
formaja (G. Havril, 2009; Nagy 2009). Amikor a professziot hivatasként emlitik, akkor abban
az elkotelezett identitast is hangsulyozzak; ebben az értelemben a hivatas tébb, mint egy fog-
lalkozas. A hivatas: az egyén identitasa. Hivatasbelinek lenni azt jelenti, hogy az ember magara
vallal, és élethossziglan fenntart egy masok jollétére iranyuld elkotelezettséget (Derosa és
mtsai, 1996).”
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visszajelzést kapjon a folyamatban tett el6relépésérSl (Csikszentmihalyi, 2007).
Szinkron hianyaban ugynevezett antiflow-élmények jelenhetnek meg: szorongas és
aggodalom, valamint unalom és apatia abban az esetben, ha a kompetenciak fejletteb-
bek a feladat nyujtotta kihivasnal. Nem ismert el6ttink olyan, dramaval és szinhazi
neveléssel kapcsolatos tanulmany, amelyben a flow-élmény tanari jollétre gyakorolt
hatasat vizsgaltak. A diakokkal kapcsolatban azonban kijelenthet6, hogy ha a figyelmet
sikeril felkelteni, elkezd6dik a bevonddas, és a tanuld elindul az elkotelezettség, bels6-
vé tétel, interpretacio és értékelés sajatos utjan (Heathcote alapjan Morgan & Saxton,
1995).

Mindez azért is fontos, mert a pedagogusok olyan fokozott stresszel jaré6 munkat vé-
geznek (Mihalka & Piko, 2018), amely a testi egészség, a pszichés jollét és a munkaval
val6 elégedettség tekintetében is a legnehezebb foglalkozasok k6zé sorolhaté (Johnson,
Cooper, Cartwright, Donald, Taylor, & Millet, 2005). Ez gyakran kiégési szindromahoz
vezet (lasd pl. Adam, 2020; Kricsfalussy, 2020), hiszen esetiikben a szakmai kiégés gyak-
ran a palya velejargja (Horvath, 2012). A tobbszoros talterhelés hatassal van az érintett
személy egészségi allapotara és munkavégzésére, teljesitményére is (Adam, 2020). A hu-
zamosabb ideig fennall6, nagyfoku stressz érzelmi kitiresedéshez és motivalatlansag-
hoz vezethet. A kiégéstdl szenvedd személy teljesitménye jellemzbéen alacsonyabb mi-
néségl, mint korabbi énmagaé vagy tarsaié, kevésbé terhelhet6, munkajaval nem
elégedett (Barth, 1990). Emellett a kiégés gyakran dehumanizal6do, j6 mindségi mun-
kahelyi kapcsolatokkal kevésbé rendelkezé személyeket érint (Barth, 1990). A protektiv
faktoroknak jelentGs szerepiik van, hiszen a kollégak tamogatasa és az erés kapcsolati
halo, az elismerés, valamint a kollegialis és vezet6i tamogatas segithet a kiégés bekovet-
kezésének elkerilésében, megel6zésében (Horvath, 2012), ahogy a mar targyalt szak-
mai fejlédésre vald lehet6ség is preventiv tényez6 lehet (lasd pl. Kopp, 2016). Amellett,
hogy utébbi motivalé faktornak tekinthetd, az Gj médszerek és elemek bevonasa a tani-
tasi stratégiaba, valamint azok alkalmazasa kockazatosnak tiinhet a pedagégusok sza-
mara. A drama és a szinhazi nevelés eszkdzei ugyanis bizonyos foka batorsagot és jelen-
létet kivannak a pedagogustol, aki szoronghat a végeredmény miatt — még akkor is, ha
felismeri a metodologia jelent6ségét (O’Neill & Lambert, 1995).

A folyamatos szakmai fejlédésre valé torekvés, valamint a fejlédés lehetéségének
megteremtése tehat elengedhetetlen (lasd pl. Kopp, 2016; Rapos, 2016), amelyben
a munkahelynek mint szervezetnek jelentds szerepe van. Ennek része tobbek kozott
azon kompetenciak fejlesztése, melyek a pedagogust segithetik sajat 6tleteinek megva-
lésitasaban (Halasz, 2011), vagy a pedagoégusok szervezeten belili tudasmegosztasa
(Kopp, 2016). A pedagogus jollétének targyalasakor tehat nem hagyhatoé figyelmen kiviil
az iskolai kultira, melynek Schoen és Teddlie (2008) négy dimenzidjat vazolta fel: a pe-
dagogus szakmaisaga, a szervezeti struktira, a tanulasi kérnyezet mindésége és a tanul6-
kézpontusag. Fehérvari Anikoé (2016) tanulmanyaban kiemelte, hogy a szervezeti struk-
taraban Schoen és Teddlie meghatarozasa szerint hangsilyos szerepet jatszik az
iskolavezetés, mig sajat kutatasanak eredményei ezt nem tamasztottak ala, azok alapjan
a kollegialis kapcsolat szerepe jelentésebb az iskolavezetés szerepénél. Mindkét esetben
meghatarozé elem a bizalom. A vezet6 felé tamasztott bizalom szerves részét képezi
tobbek kozott az igazsagossag és a szabalyozott, kiszamithaté mikoédés (Sass, 2005).
Ahogy altalanosan a hatékony és magasfoku egyuttmikoédéshez, gy a pedagoégusok
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kollégaikkal valé kapcsolataban — az egytuttmiikodés szempontjabdl killondsen — ki-
emelten nagy jelentSséggel bir a bizalom, hiszen az egytttmiikédés bizonyos fokua koc-
kazattal is jarhat (v6. Deutsch, 1973, vezet6séggel kapcsolatos egyuttmikoédés alapjan).
Az eddigi kutatasok egyértelmiien igazoljak (1asd pl. Bourdieu, 1997; Bryk & Schneider,
2003; Hargreaves & Fullan, 2012), hogy a bizalom és az iskolak6zosségben miikédé
megérté kommunikacié pozitiv hatassal van a didkok tanulmanyi eredményességére is,
tovabba a bizalommal teli iskolai 1égkér nem csak a diakok teljesitményére van kedvezo
hatassal, hanem meghatarozoé szerepet jatszik a pedagogusok lelki egészségének alaku-
lasaban, koztik a kiégés elkeruilésében (Paksi & Schmidt, 2006; Paksi és mtsai, 2015).
Ezen felil 6sszefiiggést mutat a pedagogusok palyamotivaciéjaval, palyan maradasaval,
valamint a palyaelhagyas kockazataval is (Paksi é€s mtsai, 2015). Tehat a pedagogus jollé-
tét, a munkaval valo elégedettségét kizardlag a teljes szervezeti szint, a pedagdégusi mun-
kakozosség és az adott intézmény vezetSinek egytttes vizsgalataval érdemes targyalni.

Az iskola mint szervezet hatékonysaganak meghatarozé tényezdje a vezetés mind-
sége (Lénard, 2016). Fontos, hogy az intézményvezet6 kovetkezetes és kiszamithato le-
gyen, a pedagogusok beleszolhassanak a dontésekbe, megismerhessék az azok hatteré-
ben all6 tényezoket, megérthessék a dontések okait, és a sajat érdekeiket is szem el6tt
tarthassak (Whitener és mtsai, 1998, idézi Sass, 2005 a vezet6i megbizhatésag Osszete-
v6i alapjan). A vezet6 szerepe, a pedagogus igényeire valoé megfelel6 reakciéja megha-
tarozo6 abbodl a szempontbol, hogy a pedagégus szamara az iskola ,,jo iskolava” valjon
(Fehérvari, 2016). Az igazgatonak, illetve a vezetdségnek jelentds hatasa van az intéz-
meényre mint szervezeti egységre, €s presztizse a tanarok kérében napjainkban is jelen-
t6s (Lénard, 2016). Ezzel a presztizzsel pedig hatast gyakorolhat a teljes szervezetre,
a pedagoguskozisség magas szinten valé funkcionalasara. A munkatarsak esetében
hangsilyos a tarsas tamogatas, valamint a feladatvégzés tamogatasa (Sass, 2005).
A megfeleléen miikddé tanari kozosség — illetve a pozitiv munkahelyi 1égkor és koriil-
mények — a pedagogusi jollét alapkovei, hiszen a szoros kapcsolatok és a valahova tar-
tozas érzése, tehat a min6ségi kapcsolatok elengedhetetlen feltételei a pszichés jollét-
nek (vo6. Albert & David, 2007; Meyers, Brent, Faherty, & Modafferi, 1993). Ennek
ellenére Fehérvari azt talalta a pedagogusok korében végzett vizsgalataban, hogy
a valaszadok a tanarokra olyan ,maganyos aktorként” tekintenek, akik leginkabb
a diakjaikkal t6ltik az id6t (Fehérvari, 2016, p. 27), és nem jellemz6, hogy szakmai segit-
séget kérnének (Rapos, 2016). A kollégakkal valé bizalmi kapcsolat kiépitésére, illetve
a velik valo6 egyuttmikoédésre azonban nem kizarélag az id6hiany miatt nincs lehet6-
ségik, hanem bizonyos esetekben a versengés is meghatarozé tényezének bizonyul
(Fehérvari, 2016).

A pedagogusok jolléte nem targyalhatd a diakokkal val6é kapcsolattdl elkiilonitve,
mert abban az esetben, ha a pedagogus elégedetten és j6 hangulatban tanit, az kihat
a diakokra is, amely visszahat a pedagogus elégedettségére is, igy a pozitiv érzelmek
hozzajarulnak a pedagogus jollétéhez, amely pedig kihat az intézményhez valé viszo-
nyulasara is (N. Kollar & Szabo, 2004). A bizalom is jelent6s szereppel bir a tanar-tanulé
viszonyban, hiszen a szereplék kozotti tabumentes kapcsolat, 6szinteség és elfogadas a
jokapcsolathoz, biztonsagos légkor kialakitasahoz fontos alapot képezhet (Déczi-Vamos,
2016b). A pedagdgus szerepe pedig nem csak az egyének, de az egész diakk6zosség,
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a tarsas kapcsolatok alakulasa szempontjabél is jelentSs, hiszen problémamegoldasi
modjait, valamint attitlidjét is masolhatjak az altala tanitott diakok (v6. Lendvai, Pap, &
Nguyen, 2019; Lendvai és mtsai, 2018).

A komplementer szerepben 1évé pedagdégusok munkijuk soran nem csak a diakok-
kal és a pedagoguskozosséggel, illetve az intézményi dolgozokkal miikédnek egytt,
hanem a szul6i k6zosséggel is (Bakos, 2015). A sziil6i bevonodas tobb szempontbdl
meghatarozo, a gyerekek iskolai életébe valé bevonédasuk féként olyan vizsgalatok
targya volt a multban, amelyek a tanulék iskolai eredményességére 6sszpontositottak.
A kutatasok valtoz6 eredményeket hoztak, és vilagossa valt, hogy a kifejezés operacio-
nalizalasara van sziikség, ami nehéz feladatnak bizonyul, hiszen a sziil6i bevonédast
nem lehet egyszert konstrukcioként leirni (Imre, 2015). Ez egy ,sokdimenziés foga-
lom” (Sui-Chu & Willms, 1996, p. 129), amely homalyos és bizonytalan természetd,
valtozo intenzitasd, ahogy a csalad-iskola kapcsolat sem statikus jellegli, hanem egy
folyton valtozo viszonyrendszer (Catsambis, 1998, idézi Imre, 2015). A rendszervaltast
kovetéen Magyarorszagon a sziilék egyre inkabb meghatarozéi lettek a diakok érték-
rendjének, azt mar nem ellenpontozta az iskola altal diktalt elvi keretrendszer (v6. Fol-
des, 2005). Ebben a kapcsolatban meghatarozo szerepet jatszik az egyenrangusag, part-
nerség és a kozos felelosségvallalas is (Torgyik, 2004; Marton, 2019). Szikebb
értelemben sz11l6i bevonodas alatt az iskolai részvétel, valamint az otthoni tamogatas
értend6 (pl. segitség a hazi feladat elkészitésében, beszélgetés az iskolaban torténtek-
rél), tagabban pedig ide tartozik minden, amin keresztill a sziil6 kifejezheti a tanulas-
hoz val6 pozitiv viszonyulasat (Henderson & Mapp, 2002; Imre, 2015). A tanulas ottho-
ni tamogatasa érdekl6dést, részvételt jelez a gyerek és az iskola iranyaba is, ami
hatékonyabb, tartosabb és kozvetleniil a tanulasra hat (Imre, 2015).

A szUl6i bevonddas mértéke azonban szamos tényez6tdl fugg, példaul a szilék
szociookonomiai statuszatol, legmagasabb iskolai végzettségétdl, nyelvi akadalyoktol
és még a tanul6 neme is szerepet jatszhat (Imre, 2015; Gordon Gy6ri, Németh, & Cs.
Czachesz, 2014; Gordon Gy6ri, 2007). A k6zéposztalybeli szil6kkel valé6 kommunika-
ciét nehezitheti, ha a szl6k nincsenek tisztaban, vagy nem is szeretnék ismerni gyer-
mekeik valodi képességeit és tudasat, és a gyermek sikertelenségéért a pedagogust
okoljak (Lannert & Szekszardi, 2015). A szakmai felel6sség okan a bizalmatlansag keze-
lése foként a pedagogusok feladata lenne (Lannert & Szekszardi, 2015), amely targyala-
sakor elengedhetetlen, hogy a tagabb kontextust is figyelembe vegyik. A poszt-
szocialista orszagokban ,a diffiz bizalom struktarai csak késve és részlegesen épultek
ki” az allamszocializmusra jellemz6 altalanos bizalmatlansagbo6l fakadéan, amely az
intézményi és a szocialis bizalom hianyaban egyarant fellelhet6 (Csepeli, 2014, p. 87).
Nemzetkozi 6sszehasonlité kutatasok szerint a magyar tarsadalom a személykozi bi-
zalom, az intézményekbe vetett bizalom és killonosen az oktatasi rendszerbe vetett
bizalom alacsony szintjével jellemezhet6 (Utasi, 2002; Toth, 2009). Ebben a kultura-
lisan meghatarozott 6rokségben probalnak a pedagogusok és a szulok bizalmi kap-
csolatot kialakitani. Killonosen az olyan kiszamithatatlan és nehézségekkel terhelt id6-
szakban fontos a pedagoégus és az altala oktatott didkok csaladjainak bizalmi viszonya
és kommunikacigja, mint példaul a Covid-19 vilagjarvany. Ennek soran a pedagoégus-
nak informaciét kell szereznie a szl6ktdl arrél, hogy rendelkeznek-e az otthontanu-
lashoz sziikséges eszkozokkel és hattérrel (pl. internet-hozzaférés), van-e esetleg ferts-
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z6tt vagy mas apolasra szorulo csaladtag, illetve szikségik van-e valamiféle segitségre,
tamogatasra (Mahaffey & Kinard, 2020). Az ilyen helyzetben kiillénésen nagy szerep-
hez jut a pedagogus rugalmassaga, adaptivitasa.

Az adaptiv pedagogus képes alkalmazkodni a megvaltozott tanuléi igényekhez, va-
lamint differencialni (N. Té6th, 2015), reflektalni és tanulni (Rapos és mtsai, 2011). Azon-
ban ahhoz, hogy az egész iskola adaptiv-elfogadoé legyen, tobbek kozott sziikséges a bi-
zonytalan helyzetek és az j kihivasok kezelése, valamint ,a komplex elemzésen
alapul6 célok definialasa” is (Rapos és mtsai, 2011, p. 73). A Covid-19 vilagjarvany idején
az online oktatas terén addig kevés tapasztalattal biré pedagégusoknak amellett, hogy
gyors Utemben kellett atallniuk az online oktatasra, tajékozodniuk kellett a digitalis és
online elérhet6 eszk6zokroél is, tehat meg kellett ismerniik az online oktatas technikai
hatterét és feltételeit (lasd pl. Hulon, Tucker, & Green, 2020). Mivel a pedagégusok még
mindig csekély mértékben alkalmaznak digitalis technolégiat a tanéraikon (Czirfusz,
Misley, & Horvath, 2020), ezért tovabbképzésekre, valamint a digitalis pedagogiai
megoldasokat 6sztonzd szabalyozasra lenne sziikséguk (Horvath, Misley, Hiillber, Papp-
Danka, M. Pintér, & Dring6-Horvath, 2020). Jelen helyzetben a gordiilékenyebb atal-
lashoz a pedagdégusok kuléonboz6 feliileteket talalhattak a kozosségi médiaban, melye-
ket eltér6é hatékonysaguaknak tartottak (Czirfusz és mtsai, 2020). A pedagoégusok
jelentés mértékd Osszefogasa, a tudasmegosztas globalisabb szintre emelése fontos 1é-
pés volt az atallashoz, szamos Facebook-csoport alakult, és igen jelentés mértékiivé valt
a rendelkezésre all6 ismeret- és tudasanyag megosztasa (Prohaczik, 2020). A kollégak-
kal val6 egyuttmiikodés, valamint a tudasmegosztas tehat tobb szempontbdl elenged-
hetetlen és kiemelten hangsulyos az ilyen jellegl krizishelyzetekben (lasd pl. Wolfe &
Mccarthy, 2020).

A pedagoégusoknak ki kellett fejlesztenituk a sziil6kkel és didkokkal valé6 kommunika-
ci6 legmegfelel6bb madjat is ahhoz, hogy a lehet6 leghatékonyabban tamogathassak a
csaladokat az otthoni tanulasban (lasd pl. Wolfe & Mccarthy, 2020). A szulGknek nagy
segitséget jelentett, ha a pedagogusok egy, az egész intézményben egységes online plat-
formot hasznaltak, és értékelték, ha a tanarok kiilon figyelmet forditottak a diakok mo-
tivacigjanak fenntartasara is (Wolfe & Mccarthy, 2020). Az otthoni tanulast a pedagogus
nagyfoku rugalmassaggal és a helyzet kell6 érzékenységgel valo kezelésével tudja legin-
kabb tamogatni (Wolfe & Mccarthy, 2020; Piccolo, Tipton, & Livers, 2020).

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy a ,tiszteletben tartott felnéttek tiszteletteljes
interakciokat kezdeményeznek, amelyben a didkok kivirulnak” (Beaudoin, 2011, 8. sza-
kasz). A hangsuily az interakciok médjan és folyamatan van. A megértés csak akkor te-
kinthet6 valédinak és teljesnek, ha érzelmileg is atélt, és a drama ebben kiemelkedéen
hatékony (Gillham, 1994). A szakirodalom alapjan (Kaposi, 1995; DICE konzorcium,
2010; Horvath & Oblath, 2015; Novak, 2016; Takacs és mtsai, 2017; Lendvai és mtsai,
2018; Oblath, 2019; Bethlenfalvy, 2020) ezt a lehet6séget adja meg a drama és a szinha-
zi nevelés a diakokkal valé munka soran azaltal, hogy egy biztonsagos keretet teremt,
amelyben a résztvevok egyuttmikodve és reflektalva tanulnak a mindennapi emberi,
moralis és tarsadalmi helyzetekroél. A tisztelettel teli iskolai kultura a diakok, a tanarok
és az iskola tobbi munkatarsa szamara teremtett timogato, gazdagito, konstruktiv isko-
lai kultaranal kezd6dik (Beaudoin, 2011). Egy ilyen szervezeti kultira kézéppontjaban
a kollégak és az iskola vezetése kozotti szakmai kapcsolat all, ahol a bizalom rendkivil
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fontos, hiszen azok a pedagogusok tudjak a legjobbat kihozni a didkjaikbol, akik meg-
becstiltnek érzik magukat, képesek masokhoz kapcsolédni, és akik kollégaik korében
képesek feltoltédni (Beaudoin, 2011).

Terminolégiai kérdésekben a 2017-ben lezajlott szakmai egyeztetési folyamat ered-
ményeire hivatkozunk (Takacs, Gyevi-Bir6, Laposi, & Szlics, 2017), a drama meghata-
rozasakor pedig Bethlenfalvy 2020-as publikiacidjara tamaszkodunk. Bethlenfalvy
(2020) alapjan a ,talalkozasok” médszere kapcsan a drama kifejezést hasznaljuk. Az ok-
tatasban a dramapedagoégia kifejezés az elterjedt, de a szinhazak a szinhazpedagoégia,
szinhazi nevelés kifejezést is hasznaljak. A kilénb6z6 intézmények mas-mas moédon
kozelitik meg a modszertant. Mig a dramapedagogia kifejezés a tanitashoz, a pedago-
gidhoz, a szinhazi nevelés pedig a szinhazhoz szeretné kapcsolni a médszertant, addig
a draman keresztil a résztvevok a ,cselekvé embert” szeretnék a kozéppontba allitani.
A drama - eredeti jelentésének megfeleléen — a Nyitott Kér munk3jaban egy olyan
kozosen végzett aktivitas, mely soran a résztvevok reflektalnak, felfedeznek és ezen
keresztil tanulnak. Jelen kutatasi beszamol6ban igy a drama kifejezéssel kovetkezete-
sen a modszertanra utalunk.

Amennyiben a gyakorlatban hasznalt fogalmakra és formakra a 2017-es egyeztetés
(Takacs és mtsai, 2017) soran nem sziletett javaslat, igy olyan kifejezéseket haszna-
lunk, amelyeket az alkotok €s a kutatok — a résztvevok szohasznalatat is figyelembe
véve — kozosen megfelelonek itéltek a jelenség leirasara. A projekt soran az egyes ese-
mények tervezésekor és megvalositasakor a fazis sz6t hasznaltuk, ami a projekt adott
szakaszara is utalt. A tanulmanyban idészakként jeloljuk a vizsgalt egységeket, mert
allaspontunk szerint ezek leginkabb idébeli szakaszolast jelentenek, nem pedig temati-
kai egységeket. Az id6szakokban ,talalkozasok” valosultak meg, mert szerettiink volna
valoban talalkozni a résztvevGkkel, és segiteni abban, hogy 6k sajat magukkal és egy-
massal is talalkozhassanak. Ennek dimenzidi a facilitator a tanarral, tanar a tanarral,
atanar a diakkal, a tanar a sziillével, a tanar a vezet6séggel, a tanar az iskola miikoédésé-
ben részt vevo, a pedagogiai munkat segit6 kollégak és nem pedagégus munkatarsak.
A facilitator-résztvevo ,talalkozasok” foglalkozasok voltak, a tanterv moduljai miihely-
alkalmak, amelyekre a résztvevok sokszor képzésként, tréningként, tanfolyamként
vagy kurzusként utaltak. A szinhazi nevelési eseményekre a projekt kiillonb6z6 résztve-
v6i el6adasként és darabként is utaltak. Azt gondoljuk, hogy ezek a koncepciok egyszer-
re érvényesek. Szerettiink volna kreativ cimeket adni az itt elemzett tanari mihelyal-
kalmaknak, azonban azt talaltuk, hogy a résztvevokt6l szarmazoé mondatok, idézetek
betoltik ezt a szerepet.



Jelen részvételi akcidkutatas korabbi magyar mintan végzett kutatasok metdédusan és
eredményein alapul (Iasd pl. Lendvai és mtsai, 2021). Kutatasunk leir6 és feltaro esetta-
nulmany (Falus, 1993; Golnhofer, 2001), amelyet kutatasi designként (Buchanan, 2012)
és kutatasi stratégiaként (Szokolszky, 2004; Buchanan, 2012) alkalmaztunk. Olyan
komplex eszkodznek tekintjiik (Coghlan & Brydon-Miller, 2014), amelyet a dramaban is
sikeresen alkalmaznak (lasd pl. Horvath, 2009; Oblath, 2019), és amely lehet6vé teszi
egyetlen tarsadalmi egység mélyrehato vizsgalatat. Jelen vizsgalat esetében ez a tarsa-
dalmi egység egy adott iskola szervezete, a benne 1év6 kozosségek és egyének, killonos
tekintettel a pedagogusokra. A konkrét eset valosaganak megismerése lehet6vé teszi
a szereplGk és nézépontok széles korének megismerését, olyan informaciok és mélyre-
hat6 6sszefuggések feltarasat, amelyeket nehéz lenne mas médon megismerni, és lat-
hatéva teszi a kornyezet szerepét egy adott jelenséggel, viselkedéssel vagy folyamattal
kapcsolatban (Hartley, 2004; Doczi-Vamos, 2016a; Malovics, 2019).

Jelen kutatas emellett mivészeten alapulé részvételi akciokutatas (RAK) (lasd pl.
Creswell, 2012), melynek hangsulya a szinhazi nevelési szakemberek, a kutatok és
arésztvevok kozotti interakcion, tovabba ,,a sajat személyes muivészi kifejezés kifejlesz-
tése” helyett a ,tarsmivészek, a tarskutatok és a résztvevok kozotti interakcion” van
(Jokela, Hiltunen, & Harkonen, 2015, p. 445). Ez a ,kutatasi attitdd” (Kiraly, 2017, p. 81
alapjan) kozel all a Nyitott Kor és a workshopsorozat szemléletéhez, melynek kulcsele-
me tobbek kozott, hogy a facilitatorok és résztvevGk partnerségén és demokratikus
egyuttmikodésén alapul (Malovics, 2019). A kutatastervezés és a beavatkozasok soran
a cselekvés és a reflexié6 minden szerepléje a folyamat egyenrangu része volt, hiszen a
részvételi akcidkutatas fontos eleme a demokratizaloédas, az egyenrangu egyuttmiko-
dés (lasd pl. Bodorkés, 2010; Malovics, 2019). A facilitatorok minden soron kévetkezo
beavatkozas el6tt reflektaltak az el6z6 foglalkozas soran feltart eredményekre, és ahol
szukségesnek tartottak, ott igazitottak, esetleg Gjratervezték a workshop elemeit, for-
mait és kérdéseit, majd véglegesitették a foglalkozast (lasd pl. Horvath & Oblath, 2015;
Vamos, 2013). Emellett jelen vizsgalat fokuszaban nem az ismeretek el6allitasa, hanem
a beavatkozas, a Nyitott Kor foglalkozassorozata allt (Boncz, 2015; Malovics, 2019).

A tarsadalmi konstrukcionizmusnak megfeleléen vizsgaltuk az iskolai kozosség
tagjainak szerepét és részvételét a kozos tudas megalkotasaban (Jokela és mtsai, 2015).
A miivészeti eszk6zok alkalmazasaval a részvételen alapuld kutatasi folyamatokban az
érdeklédés kozéppontjaban a résztvevlk képessé tétele, a kritikai reflexié folyamata-
nak el6segitése all, ahol a k6zosség tagjai megtanuljak k6zos, nyilvanos témanak tekin-
teni egyéninek és személyesnek vélt problémaikat (Purcell, 2009). Ezt koveten igye-
keznek megoldasi moédokat kidolgozni vagy talalni sajat életiikre és a kozosségukre
vonatkozéan, ami gyakran k6zosségi cselekvést és kozosségvaltast valt ki (Coemans,
Wang, Leysen, & Hannes, 2015).



Minta - A vizsgdlat kézéppontjdban lévd iskola, szervezet

Meghataroz6 tehat, hogy kutatasunk miivészetalapt (1asd pl. Novak, 2016; Radford,
2020; Chamberlain, McGuigan, Anstiss, & Marshall, 2018), ezen belil drama- és szin-
hazalapu kutatas (Norris, 2009; Leavy, 2015), amely transzdiszciplinaris médszerként
Osszekoti a tudomanyt a muvészettel, jelen esetben a dramaval és a szinhazi neveléssel.
Jelen vizsgalat esetében a miivészetalapti kutatasban a pedagogusok jollétének korilte-
kint6 vizsgalata all a kézéppontban, amely soran nem kizarélag a szoveg jelenik meg
elemezhet6 és értelmezhet6 egységként, hanem toébbek k6zo6tt képek, hangok és jelene-
tek is, az adatokbol pedig rugalmas és nyitott médon Gjabb tartalmakat generaltunk, és
Uj jelentéseket is el6idéztunk (Novak, 2016 alapjan). ,A legfontosabb allitasa ennek a te-
ruletnek, hogy (performativ) miivészet, politika, pedagogia, kutatas nem kilon szin-
ten vannak, nem kilonb6z6 minéségi tevékenységek. Ezek ugyanannak a folyamat-
nak a részei, amely folyamat soran a tarsadalmi Osszefiiggések megjelenitése,
reflektalasa zajlik” (Horvath, 2009, p. 14).

Reflektalva a tudas alternativ médon, muvészetalapi modszerrel torténd kozos
megalkotasara, a részvételi akcidkutatas (RAK) mint ,valaszad6 kutatasi gyakorlat”
(Zeynep, 2020, p. 87) lehetdségeit akartuk kiaknazni, mivel a miivészetalapi médsze-
reket széles korben hasznaljak transzdiszciplinaris médon, amely ,teret és eszkozoket
kinal a ko6zos problémak vagy kérdések tobbféle perspektivajanak feltarasahoz”
(Zeynep, 2020, p. 87). A muvészet kozosségben val6 alkalmazasa esetén a ,kapcsolat-
épités, a tarsas bizalom és a tarsas kohézio” jelent6s szerephez jut, hiszen az 6nkifeje-
zés, a sajat gondolatok és otletek masokkal valé megosztasa a személyes megértések
gjratargyalasat kivanja meg, amely jelen vizsgalatban meghatarozé szereppel birt
(Thiele & Marsden, 2003, p. 89, idézi Coemans és mtsai, 2015, pp. 34-35).

A vizsgalat fokuszaban 1évé altalanos iskola Budapesten talalhaté. Korabban az iskola
tagozatai egy épuletben miikodtek, de néhany évvel ezelGtt az intézmény egy uj épliletet
is kapott, ahol a fels6 tagozat (5—8. osztaly) miikodhetett, az alsé tagozat (1-4. osztaly)
pedig a régi helyén maradt, ami jelentés mérfoldks volt a pedagoguskodzosség életében.
A kozosség feltérképezése érdekében, és azért, hogy szélesebb kord képet alkothassunk a
szervezetrodl, illetve a benne dolgoz6 egyénekrdl, a munkahelyik, valamint a drama és
TiE iranti attitGdjuokroél, Munkatarsi kérdéivet toltottek ki az intézmény munkatarsai
(lasd 1. melléklet). Mivel kezdetben kommunikacios problémak adodtak az iskola vezetésé-
vel, nehéznek bizonyult a munkatarsak elérése a kérdéivvel, de végil az iskola teljes sze-
mélyzetébdl (86 £6) 33 résztvevd toltotte ki. A Nyitott Kor altal szervezett mihelyfoglal-
kozasokon ebbdl 6-15 ember vett részt. A résztvevdk szama valtozo volt, de 6 £6 allando
résztvevové valt, 6k minden alkalommal jelen voltak. Mindannyian als6 és/vagy felsé
tagozatos pedagogusok voltak, akik f6- vagy készségtargyakat tanitottak, koztiik osz-
talyfénokokkel, tovabba tapasztalt és kezd6 tanarok egyarant szerepeltek a mintaban.

A teljes dolgozoéi minta (n=33) tobb mint fele 0-5 éve dolgozik az iskolaban (1. dbra),
ennek oka a néhany évvel korabbi iskolabévités lehet, amikor feltehet6en tobb tanart is
felvettek. A legtobb tanarnak (n=11) heti 22 6raja van, és 10 valaszado jelezte, hogy
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osztalyfénokként dolgozik. A 33 valaszado kozul 24 valaszolt legalabb egy nyilt végia
kérdésre, amelyek k6zll az egyik a tanitason kivili feladatokrél szo6lt. Kulonféle tevé-
kenységeket soroltak fel, amelyek azt mutattak, hogy szamos programokat kinalnak
a diakoknak, egyrészt tantargyakhoz kapcsolédéan (sport, versenyekre valé felkészii-
lés, tehetséggondozas, fejlesztés, korrepetalas), masrészt szabadidés tevékenységeket,
példaul ,koncertek, szereplések szervezése”, ,rendezvények szervezése, pl. sport, kul-
tara, kirandulasok”. Az iskolan belili programok mellett a pedagogusok iskolan kiviili
programokra is elkisérik a gyerekeket.
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1. abra: Mi6ta dolgozik ebben az iskolaban? (n=31)

Ezenkivil a tanarok feladatai kozé tartozik a ,helyettesités, korrepetalas/fejlesztés,
ugyelet (reggel, délutan), dekoracio, szervezés, korrekcio, feladattervezés, digitalis tan-
anyag-06sszeallitas, kommunikacio, tanitas”, és az osztalyfénokok szerepe is kiemelt,
plusz feladatokkal és felel6sséggel jar. Sokan a feladatok széles skalgjat irtak le, ideértve
a ,szulokkel, gyermekekkel folyamatos kommunikacié széban és irasban; adminiszt-
raci6”, az ,ebédeltetést”, a ,szervezési feladatokat” és az ,udvari/folyosoéi feladatokat”.
A szulékkel valo kapcsolat tobbszor is megjelent, példaul az egyik kit61té megfogalma-
zasaban munkajuk része ,a szil6k fegyelmezése — helyzetfiiggd” is. A sajat osztalyter-
mek takaritasa, illetve a fizikai kérnyezet alakitasa is a pedagégusok feladata: ,dekora-
las, viragok gondozasa”, ,teremrendezés, takaritas”, emellett egy f6 jelezte, hogy
alapitvanyi kuratériumi tag, mig masok taborokat, kirandulasokat szerveztek, tovabba
voltak készletgazdalkodasi feladataik is (,alsos leltar kezelése”). Osszefoglalva az elvég-
zend6 feladatok korét, az egyik valaszado szerint egyszerre tobb szerepben kell helyt-
allniuk: ,osztalyfénok, takaritd, pszichologus, kozosségszervezd, kiséré”. A kollégak
kozotti egyuttmiikodés formai kozil csak a munkakozosség-vezetést emlitették, vala-
mint a ,kapcsolattartast, szervezést, koz0sségépitést”. Megjelent az adminisztrativ sze-
mélyzet tevékenysége is, példaul ,adminisztraci6, kimené-bejové hivasok kezelése;
postazas, postai feladokonyv vezetése; tanuléi-nyilvantartas vezetése”. Ezek a feladatok
a mindennapi gyakorlat szintjén kevésbé érzékelhetéek, azonban elengedhetetlenek
a szervezet mikodéséhez: ezeknek a munkatarsaknak a jolléte és a ,,csapatba” valé in-
tegracidja egyarant fontos.



A kutatads célja

Arra a kérdésre, hogy vettek-e mar részt barmely szervezet DiE vagy TiE work-
shopjain, 18 valaszadé igennel, mig 17 résztvevé nemmel valaszolt, illetve 18 valaszado
szamolt be részletesen tapasztalatairél a kapcsolodé nyilt kérdésre adott valaszaban.
A legtobben ezeket a jelzGket irtak: ,jok”, ,pozitiv”, ,remek, hasznos”, ,csodalatos, fel-
emeld, impulziv, szabad, mélyrehato, fontos”. Két valaszado kifejezetten egy, a Nyitott
Kortdl fuggetlen dramapedagogiai képzésrdl irt. Egyikuk azt jelezte, hogy jo tanulasi
élmény volt mind a szamara, mind a tanulék szamara: ,mozgalmas, interaktiv, jo le-
het6ség a gyermek szamara a ,mintha” szerep eljatszasara. Gondolatok, erkoélcsi itéle-
tek megfogalmazasara, kinyilatkoztatasara”. A masik résztvevé nem volt megelégedve
azzal, amit kapott az adott képzésen. Ennek okaként azt nevezte meg, hogy mar sok
tapasztalata volt a drama tertiletén, és elsésorban moédszertani tanulasra szamitott,
amelyet azonban nem kapott meg: ,mivel gyerekkorom 6ta része az életemnek a dra-
ma és a szinjatszas, ezért sok olyan feladat volt, amit j6] ismerek. Igy nem adott annyit,
amennyit vartam téle”. Egy masik résztvevé szintén mivészet alapu képzésen vett
részt, amely azonban nem a dramaval volt kapcsolatos: ,Betekintést nyerhettem a ze-
neterapiaba, és nagyon j6 élmény volt”. Masok a ,Boldogsag 6ra” képzésre reflektaltak:
a képzés legemlékezetesebb elényének azt tartottak, hogy ,jobban megismertem kol-
légaimat”.

A 33 kitoltébol 11 valaszado jelezte, hogy részt kivan venni a Nyitott Kor jolléttel fog-
lalkoz6 foglalkozassorozataban, 8-an pedig azt, hogy nem all médjukban. Kézuliuk 3 f6
azt valaszolta, hogy nem hallott a lehet6ségroél, 2 {6 jelezte, hogy nem vesz részt, mert
»>munkaidében zajlik”, pontosabban ,napkézi, tanulészoba miatt”, valamint volt, aki
azért nem akart részt venni a foglalkozasokon, mert ,nem ismerem még eléggé”. Az egyik
valaszadé valészintleg félreértette a folyamat jellegét, illetve a hozza kapcsolodé kuta-
tast, és igy fogalmazott: ,,sajnos nagyon sok id6t emészt fel a kutatas, és azokban az idG6-
pontokban maganérakat tartok, amiket nem all médomban lemondani, mert csak agy
tehetem meg ezt a luxust, hogy tanar legyek. Tényleg sajnalom. Sok sikert!”.

Annak ellenére, hogy az igazgatd tObbszor is azt jelezte, tamogatja a Nyitott Kor
programjat, a tanarok valaszai azt mutattak, hogy gyakorlati, logisztikai szinten el6for-
dultak a részvételt ellehetetlenité akadalyok. A nem megfelelé informaciéaramlas je-
lentette a legnagyobb szervezési nehézséget a Nyitott Kor jollétrol szolo foglalkozasso-
rozata szamara.

A kutatas célja az volt, hogy a Nyitott Kér tanarok jollétére fokuszalé foglalkozassoro-
zatat kovesse, a részvételi akcidkutatasnak megfelel6en azzal egyititt alakuljon, és fel-
tarja, hogy a foglalkozasok résztvev6i mit gondolnak a program kézosségen beluli
egyuttmikodésre gyakorolt hatasairdl, a drama teruletén valé moédszertani fejlédé-
suikrdl, a tanulokkal végzett pedagogiai munkajukkal kapcsolatos énhatékonysag-érzé-
siik valtozasarol, valamint arrdl, hogy miként azonositottak a kihivast jelenté szakmai
helyzeteket, hogyan fejezték ki véleménytiket és igényeiket azokkal kapcsolatban, va-
lamint hogyan kerestek rajuk megoldasokat.
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Hogyan alakul a résztvevok vélekedése és megélése a legnagyobb kihivast jelen-
t6 pedagogiai problémak azonositasaval és kezelésének modjaival kapcsolatban a Nyi-
tott Kor 5+2 alkalmas tanari jollét foglalkozassorozata soran?

Hogyan valtozik a résztvevék hozzaallasa a dramahoz és a szinhazi neveléshez
az 5+2 muhelytalalkozas soran?

Hogyan segiti a dramas szemlélet és a nézépontvaltas képessége a pedagoégusok
motivaciojanak fenntartasat a pedagogiai munka soran?

Hogyan valtozik a kollégak igénye az egymassal valo egyuttmuikodésre az 5+2
foglalkozassorozat alatt?

A részvételi akciokutatas tervezésénél felallitottunk egy strukturat azzal a céllal, hogy
nyomon kovesstk a tanari jollét-foglalkozassorozat alakulasat. Az adatfelvételi id6szak
2019 szeptemberétél 2020 novemberéig tartott. A kutatasi eszk6zok kozé tartozott
a kérdbives modszer, a megfigyelés, a SWOT-PEST elemzés, majd a Covid-19 vilag-
jarvany miatt félig strukturalt interjuk is beemelésre kerultek. Célunk az volt, hogy
a téma mas-mas aspektusainak szélesebb korid és mélyebb feltarasara is sor keriljon.

A résztvevok a kutatas és a foglalkozasok megkezdése el6tt tajékoztato és beleegyezd
nyilatkozatot kaptak, melyben informaciot kaptak a kutatas menetérdl, a beleegyezé
nyilatkozat visszakiildésével pedig lehet6ségiik nyilt a foglalkozasokon valé részvétel-
re, valamint a kutatas jévahagyasara. Az anonimitast minden esetben biztositottuk,
a tanulmanyban alnevek szerepelnek, valamint nem tartalmaz olyan részleteket, mely
az egyes szereplok azonositasara alkalmas lenne. Ez aldl kizardlag a dramatanar jelent
kivételt, mert az & szervezetben betoltott szerepének alakulasa a kutatas egyik fontos
eleme. Emiatt a dramatanar bizonyos részek esetén kollégai szamara azonosithatéva
valhat, de minden ilyen rész koézléséhez — a kiemelt részek elolvasasat kovetéen —
hozzajarult.

A foglalkozassorozat megkezdése elott kérdéivet vettiink fel az intézmény minden
munkatarsaval annak érdekében, hogy megismerjiik a szervezet tagjainak a szervezet-
tel valo elégedettségét, elkotelezettségét és a szervezeti bizalmat, valamint az énhaté-
konysag-érzésiiket, mert a szakirodalom alapjan ezek mind meghatarozé elemei a ta-
narok jollétének, és illeszkednek a Nyitott Koér workshopsorozatinak céljaihoz.
Az elégedettség és az elkotelezettség kolcsonosen hatnak egymasra: az elégedettség el-
kotelezettséget okoz, az elkotelezettség pedig elégedettséget, amelyben a bizalom
a szervezetet Osszetartd kotészovet (Spector, 1997; Sass, 2005; Seligman, 2008; Hajdu &
Hajdu, 2011; Hargreaves & Fullan, 2012; Holecz & Molnar, 2014; Horvath, 2019).

Ezt kévet6en minden foglalkozas alkalmaval nyilt, kvalitativ megfigyelést végez-
tank, hogy a lehetséges valtozasok kovetésére folyamatos adatgydjtés alljon rendelke-
zésinkre. Két megfigyel6 irasban rogzitette az 6sszes relevans eseményt, és mindegyik
foglalkozasrol hangfelvétel készilt (Szokolszky, 2004; Erickson, 2006 alapjan). Az ada-
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tokat kozvetleniil az egyes foglalkozasok utan elemeztiik, hogy az eredmények tamo-
gassak a facilitatorokat a kovetkez6 alkalom megtervezésében, és igy a kutatas alkal-
mazhato legyen a fejlesztésben.

A jollét-foglalkozassorozat elején, a Covid-19 vilagjarvany miatti elsé magyarorsza-
gikijarasi korlatozasok (2020.03.16.) kovetkeztében a Nyitott Kérnek fel kellett fuggesz-
tenie a kovetkez6 honapokra tervezett foglalkozasokat. A szervezet azt kereste, hogy
miként lehet elérni a tanarokat, hogy megismerjék érzéseiket, véleményiket és sziik-
ségleteiket, és a krizishelyzet miatt lelki allapotukat is, azért, hogy a jovébeli talalkoza-
si lehet6ségeket az adott helyzethez igazithassak. Ennek feltarasara félig strukturalt
interjukat készitettiink, melyeket interpretativ fenomenolégiai analizissel (IPA) ele-
meztink annak érdekében, hogy az egyén megélt tapasztalatainak és élményeinek
részletes elbeszélésekor az interjualanyok sajat interpretaciéira 6sszpontosithassunk
(Smith, Flowers, & Larkin, 2009; Kassai, Racz, & Pintér, 2017). A vizsgalat soran mind
a mintavalasztas, mind az adatgyUjtés és az interjuk elemzése az IPA moddszerének
megfelelGen zajlottak.

Az IPA moédszeréhez illeszkedGen vizsgalatunkat kis, homogén mintan végeztik,
amely soran hat pedagogussal vettiink fel félig strukturalt interjat. Az interjialanyokat
a foglalkozasokon valé részvételiik alapjan valasztottuk ki (aktivak voltak és altalaban
kilonb6z6 szempontokbol kozelitették meg a problémakat). A félig strukturalt interjuk
elemzése soran alnevekkel kiilonboztettiik meg a megszolalokat. Az interpretativ feno-
menolégiai analizis mintajat azonban az anonimitas biztositasa érdekében nem all
moédunkban pontosabban bemutatni, ugyanis a megszoélalok kollégai és a vezetdség
szamara az anyag igy alkalmas lehetne a vizsgalat alanyainak azonositasara. Ezért ki-
zarodlag az IPA-nak megfelel6 homogenizal6 tényezéket mutatjuk be: a mintaban sze-
repl6 pedagégusok ugyanazon févarosi iskola pedagogusai voltak, akik mindannyian
részt vettek a Nyitott Kér drama foglalkozasain, az egységes kontextust pedig az intéz-
mény Covid-19 vilagjarvannyal kapcsolatos viszonyulasa adta (Pietkiewicz & Smith,
2014). A kivalasztas szempontjai kozé tartozott az is, hogy legalabb egy f6 osztalyfénok,
egy fétargyat tanité pedagogus, egy f6 készségtargyat tanité személy legyen, illetve
szerepeljen a mintaban legalabb egy fels6 tagozatos és egy alsé tagozatos pedagogus,
valamint olyan személy, aki tobb mint 5 éve dolgozik az iskolaban, és olyan is, aki ke-
vesebb mint 5 éve.

Az interjus vizsgalat célja a Nyitott Kor foglalkozasan részt vevés févarosi intézmény
pedagoégusainak Covid-19 vilagjarvany kézben tapasztalt megéléseinek feltarasa volt.
Kutatasi kérdéstink — a valasztott modszernek megfeleléen — nyitott és explorativ volt,
a fenomenoloégia targyanak kibontasara iranyult (Smith és mtsai, 2009). Kutatasi kér-
désunk kétszintid volt (Smith és mtsai, 2009) és az online oktatasra valé atallassal kap-
csolatos folyamatra fokuszalt, mellyel célunk volt feltarni, hogy az interjialanyok ho-
gyan értelmezik sajat tapasztalataikat (Racz, Kassai, & Pintér, 2016): Hogyan élték meg
a pedagogusok a Covid-vilagjarvany els6é hullama alatt a kapcsolattartas alakulasat?
Hogyan valtozott a diakokkal és a szul6kkel valo kapcsolattartas az online kommuni-
kacio térnyerését kovetéen? Hogyan élték meg a kollégakkal valé egyuttmiikodés
moédosulasat? Hogyan értelmezték a vezet6ség online oktatasra valé atallasban jat-
szott szerepét?
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Az interju eredményeit felhasznalva online foglalkozasok megtervezésére kertlt
sor. Mivel a résztvevék nyitottak voltak a foglalkozasok online térbe valé athelyezésére
(akorlatozasok idejére), a Nyitott Kor két online foglalkozast szervezett Zoom-alkalma-
zason, amelyeket rogzitettek, és a tanarok az elsé Zoom-foglalkozasra adott irasos visz-
szajelzéseivel egyutt elemeztek. Az elsé Zoom-foglalkozas fokuszaban a tanarok vilag-
jarvany alatti, az online oktatasra val6 atallast kovet6 jollétének feltarasa allt, kiillonos
tekintettel a szervezeti tamogatasra. A masodik Zoom-foglalkozas célja volt feltarni,
hogy a pedagoégusok hogyan vélekednek a diakok online oktatas alatti jollétérdl, besza-
moljanak a jelenléti oktatasra térténd visszatéréssel kapcsolatos varakozasaikrol és fé-
lelmeikrél, valamint arrél, hogy ebben milyen médon tudjak tamogatni 6ket.

Az alabbi tablazat tartalmazza a kutatas soran alkalmazott killéonb6z6 kutatasi esz-
kozoket, azok fokuszat, kapcsolatukat az altaluk megvalaszolt kutatasi kérdésekkel, és
a Nyitott Kor altal a Jollét Tantervben megfogalmazott célokkal (1. tdbldzat). Az egyes
id6szakok leirasanak elején talalhat6 egy-egy Gantt-diagram, amely szemlélteti azt
a struktarat, amelyben ezek a kutatasi eszk6zok egy bizonyos idStartamra szervez6d-
tek, és sziikség esetén barmilyen ok miatt médosultak. A tablazat csak azokat az eszko-
zoket tartalmazza, amelyeket végul az adott idészakban alkalmaztunk.

1. tablazat. Kutatasi eszk6zok

Kutatasi eszk6z Munkatarsi kérd6iv

Fokusz 1. Atanarok egyéni jollétének vizsgalata a kovetkez6 dimenzidkban:
Altaldnos Enhatékonysdg Skdla: a General Self-Efficacy Scale magyar
adaptacidja (Kopp, Schwarzer, & Jerusalem, 1995)

Munkahelyi elégedettség kérddiv magyar adaptacidja (Spector, 1997)
Szervezeti elkitelezodés: sections of Utrecht Work Engagement Scale
(UWE) magyar adaptacidja (Schaufeli és mtsai, 2002; Horvath,
2019)

A szervezeti bizalom kérdéiv magyar adaptacidja (Sass Judit 3. verzio)

2. Korai iskolaelhagyas kérdéskore

3. Részvétel korabban, akar a Nyitott Kor, akar masok altal szervezett
DiE és TiE képzéseken.

4. Demografiai kérdések

Kutatasi eszkoz Megfigyelés 1-4.
Fokusz Az adatok az egyes foglalkozasok megfigyeléseibdl szarmaznak.
Kutatasi kérdés (1asd 1,2,38,4

kifejtve a 20. oldalon)

NyK célja (lasd kifejtve | 1,2,3,4,5,6
a 9. oldalon)

Kutatasi eszk6z Megfigyelés 5.: csoportos reflexio
Fokusz Az adatok az egyes foglalkozasok megfigyeléseibdl szarmaznak.
Kutatasi kérdés (1asd 1,2,38,4

kifejtve a 20. oldalon)




Kutatdsi eszkézdk és adatgyijtés

NyK célja (1asd kifejtve
a 9. oldalon)

Kutatasi eszkoz

4,5,6,7

6 félig strukturalt interja

kifejtve a 20. oldalon)

Fokusz Az interjukat interpretativ fenomenoldgiai analizissel (IPA) elemez-
tak (IPA) (Racz, Kassai, & Pintér, 2016; Smith, Flowers, & Larkin,
2009; Kassai, Racz, & Pintér, 2017).

Kutatasi kérdés (lasd Kutatasi kérdéseink az interjus vizsgalatban a kovetkezdék voltak:

* Hogyan €lték meg a pedagoégusok a Covid-vilagjarvany elsé
hullama alatt a kapcsolattartas alakulasat?

* Hogyan valtozott a diakokkal €s a sziil6kkel valé kapcsolattartas
az online kommunikacié térnyerését kovetGen?

* Hogyan élték meg a kollégakkal val6 egyuttmiikddés moédosula-
sat?

* Hogyan értelmezték a vezet&ség online oktatasra valé atallasban
jatszott szerepét?

NyK célja (lasd kifejtve
a 9. oldalon)

Kutatasi eszk6z

Fokusz

Sziikséguk lenne a résztvevéknek arra, hogy a Nyitott Kor az online
oktatas idején lehetdséget teremtsen szamukra a felmerulé kihiva-
sokra valo reflektalasra, hogy egyéni megéléseiket, nehézségeiket és
tapasztalataikat megoszthassak egymassal, vagy ezt az intézmény
biztositja szamukra?

Megfigyelés Zoom 1.

A tanarok fizikai és lelki jollétének feltarasa a 2020 tavaszi kijarasi
korlatozas alatti online oktatas soran: Hogyan vélekedtek az online
oktatasrol, és a szervezetiik altal nydjtott tamogatasrol?

Kutatasi kérdés (lasd
kifejtve a 20. oldalon)

1,2,4

NyK célja (lasd kifejtve
a2 9. oldalon)

1,2,8,6,7

Kutatasi eszk6z Megfigyelés Zoom 2.

a 9. oldalon)
Kutatasi eszkoz

Fokusz

Fokusz Annak feltarasa, hogy mit gondoltak a tanarok a tanulék jollétével
kapcsolatban a 2020 tavaszi karantén alatti online oktatasrol,
valamint a diakok jelenléti oktatasra torténd visszatérésével kapcso-
latos varakozasairél és félelmeirdl.

Kutatasi kérdés (lasd 1,2,4

kifejtve a 20. oldalon)

NyK célja (lasd kifejtve | 1,2,38,4,5,7

Tanari narrativak 1.

Visszajelzés a Zoom 1. foglalkozasra.

Kutatasi kérdés (lasd
kifejtve a 20. oldalon)

1,2
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NyK célja (lasd kifejtve | 38,4
a 9. oldalon)

Kutatasi eszkoz Tanari narrativak 2.

Fokusz Visszajelzés arrol, hogy mit gondolnak a TiE és DiE elényeirdl a
tanuldkkal kapcsolatos mindennapi munkajuk soran.

Kutatasi kérdés (lasd 2,38
kifejtve a 20. oldalon)

NyK célja (lasd kifejtve | 5
a 9. oldalon)

Kutatasi eszk6z SWOT-PEST analizis

Fokusz A tanarok véleménye a szervezetet érint6 problémakroél, témakrol,
kérdésekrdl, az erésségek, gyengeségek, lehetségek és veszélyek
tengelye mentén.

Kutatasi kérdés (lasd 1, 4
kifejtve a 20. oldalon)
NyK célja (lasd kifejtve | 1,2,3
a 9. oldalon)

Kutatasi eszkoz Flow kérddiv
Fokusz Annak feltarasa, hogy mit gondolnak a tanarok a k6z6s munkarél.
Kutatasi kérdés (lasd 1,2,8,4

kifejtve a 20. oldalon)

NyK célja (lasd kifejtve | 1,38,4,6,7
a 9. oldalon)

ADATELEMZES

A Munkatarsi kérdéivet SPSS 23. verzioval és a Flow kérdéivet (lasd 2. melléklet) Micro-
soft Office 2019 Word és Excel alkalmazasok segitségével elemeztik. A két megfigyel6
altal készitett nyilt, kvalitativ megfigyeléseket, valamint a foglalkozasok hanganyagai-
nak kivonatolt atiratait kvalitativ tartalomelemzéssel elemeztiik: a médszernek megfe-
lel6en k6dokat alkottunk, majd azokat témakba rendeztiik (Braun & Clarke, 2006 alap-
jan). A félig strukturalt, telefonos interjuk (lasd 3. melléklet) hanganyagait rogzitettik,
azok sz6 szerinti atirataiban minden verbalis elemet rogzitettiink (Kassai, Pintér, &
Racz, 2017 alapjan), majd az atiratokat 6sszevetettilk a hanganyagokkal. Az atiratok
tobbszori atolvasasat kovetéen az interpretativ fenomenolégiai analizis soran jegyzete-
ket készitettiink az interjuatiratok margojara, melynek célja magyarazo jegyzetek ké-
szitése volt az interjualanyok altalanosabb szintli megértése érdekében (Racz és mtsai,
2016; Kassai és mtsai, 2017 alapjan). A jegyzetekbdl kibontakozé témakat 6sszegydjtot-
tik, f6témakba rendeztik, majd ezeket megvitattuk.
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1. IDOSZAK — A KEZDETEK
2020. februar: ,robotpiléta” izemmod

2020. marcius: ,,gjra inspiralni kellene valamivel a gyerekeket”

1. talalkozas 2. talalkozas 3. talalkozas 4. talalkozas 5. talalkozas 6. talalkozas

» Munkatarsi
kérdoiv
» 1. megfigyelés
» 2. megfigyelés

» Tanari
narrativak

» SWOT-PEST
analizis

» 3. megfigyelés

» TiE el6adasok
» 4. megfigyelés

» 5. megfigyelés:
csoportos
reflexio

» Tanari tervek
elemzése

» 2. Munkatarsi
kérdéiv

» Flow kérdoiv

2. abra: Gantt-diagram az elsg idészakrol

Az elégedettségtol és elkotelezettségtol a kiégésig

A folyamat elején felvett Munkatarsi kérdéiv feltarta, hogy az intézmény pedagogusai
és mas munkatarsak hogyan viszonyulnak a szervezethez a kutatasi eszk6zok tablazat-
ban leirt dimenzidék mentén (1. tabldzat). E16sz6r a munka iranti elkotelez6dést targyal-
juk. ,A kiégett munkatarsakkal ellentétben, az elkotelezett kollégak energiaval telinek
és hatékonynak érzik magukat a munk3jukban, és képesnek érzik magukat arra, hogy
jol kezeljék a munk3jukban feléjuk tamasztott igényeket” (Schaufeli & Bakker, 2004, p.
4). A munkaval val6 elégedettséget és a munkahelyi elkotelezettséget 1-t6l 7-ig terjedd
Likert-skalan jelolhették a valaszadok. A kérdGivet kitoltd 33 £6 kozott 3-4 olyan sze-
mély volt, aki a szervezettel kapcsolatos egyes dimenzidékon inkabb negativ attittidot
mutatott. A kérdésre adott valaszok alapjan ugy tlinik, az alkalmazottak tébbségében
elégedettek, munkajuk irant pedig elkotelezettek voltak. A valaszadok kozel 80%-a vélte
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ugy, hogy munkaja soran teljesen autoném moédon miikédhet, valamint megkozelit6-
leg 87% tartotta fontosnak a munkajat — személyes és tagabb, rendszerszintli nézépont-
bol egyarant —, illetve annak minéségét. Munkajukrol ugy vélték, jelentds hatassal van
tdbb ember életére is. Altalanossagban a valaszadok 70%-a érzett elégedettséget a mun-
kavégzés soran, illetve elégedettséget azon esetekben, amikor jol teljesitett. Kicsit tobb
mint 80% allitotta azt, hogy jo teljesitmény esetén az 6nbizalma novekszik, és rosszul
érzi magat, ha gyengén teljesit. Jellemz6en az érzelmeik 6sszefiiggésben allnak a telje-
sitménnyel, ezen alapultak érzéseik és kedvik. A legtobb valaszadé ugy gondolta, hogy
inkabb kreativ, mintsem ismétl6dé és egyszeri munkat végez. Ugy vélték, sokféle tevé-
kenységi format alkalmazhatnak, és ezek kezdeményezésében is szerepet tudnak val-
lalni, megvan a szabadsaguk a proaktivitasra és a sajat preferenciaik mentén valo
miukodésre. A tanarok érzelmi elkotelez6dését? egy 15 itemes kérdéssor vizsgalta, a le-
hetséges valaszok 1 és 7 kozott terjedd Likert-skalan mozogtak (1 — Egyaltalan nem ér-
tek egyet, 7 — Nagyon egyetértek). Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok ké-
szek voltak az elvartnal joval nagyobb eréfeszitések tenni az iskola sikerességének
elGsegitése érdekében, valamint gy gondoltak, hogy itt megfelel6 szinvonalon teljesit-
hetnek. A valaszadok jelezték, hogy szeretnek az intézményben dolgozni, és biiszkék
arra, hogy részesei lehetnek ennek a k6zosségnek, amelyhez ragaszkodnak is. Az elsé
két workshopon, azok, akik dolgoztak mar mas iskola(k)ban is, azt mondtak, hogy
az intézményben jellemz6énél sokkal jobbnak, jonak érzik ezt a kozosséget. A kérdobivet
kitoltok jelezték, hogy értékrendjiilk megegyezik az iskola kozosségének értékrendjével,
torédnek a kozosséggel, annak jovgjével, és nem szeretnék elhagyni az iskolat. Ugyan-
akkor azt is kijelentették, hogy nem fogadnanak el barmilyen tipust feladatot csak
azért, hogy ennél a szervezetnél maradhassanak. Hirom valaszadét kivéve az alkalma-
zottak lojalisnak érezték magukat az iskolahoz.

Az énhatékonysagot? 10 allitassal vizsgaltuk, ahol a résztvevék valaszaikat 1-t61 4-ig
terjed6 Likert-skalan (1 — Egyaltalan nem jellemzd, 4 — Teljesen jellemzd) jelolhették.
Valaszaik atlaga azt jelezte, hogy ha akarnak, meg tudnak oldani nehéz problémakat, és
hogy a megfelel6 eréfeszitésekkel dltalaban megtalaljak a szamukra elfogadhaté meg-
oldasokat a problémakra. A valaszadok jellemz&en ugy érezték, hogy képesek kezelni
a varatlan helyzeteket, kiallnak magukért, ha erre sziikség van, és nyugodtak tudnak
maradni a nehéz helyzetekben. Altaldban véve nem érezték nehéznek, hogy kitartsa-
nak a céljaik és szandékaik mellett, és Ugy érezték, hogy tele vannak 6tletekkel a hely-
zetek megoldasara.

Ennek részben ellentmond, hogy amikor az els6 foglalkozason egy kreativ gyakorlat
soran (Utlevél cimi gyakorlat) a részt vevs tanaroknak le kellett rajzolniuk, hogyan érez-
ték magukat az el6z6 félévben, valamint mit varnak a kovetkezé félévtdl, a kimerultség
és a faradtsag érzése volt meghatarozo. A pozitiv helyzeteket és életeseményeket inkabb
a csaladi hattér biztositotta szamukra, de a zsafolt idGszak ellenére igyekeztek értékelni
és kiemelni munkajuk joé oldalat is. Bemutattak tovabba, hogy pedagégusként mi teszi
oket boldogga. Jellemzden a gyerekekkel valo kotetlenebb programokat és az év végi

2 Az eredeti kérdéssor: Utrecht Work Engagement Scale (UWE) (Schaufeli és mtsai, 2002;
Horvath, 2019)
3 Az Altalanos Enhatékonység Skala magyar adaptacidja (Kopp, Schwarzer, & Jerusalem, 1995).
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feladatokat (pl. bizonyitvanyosztas) vartak. Ha a maganéletiikben nehézségeik voltak,
az destruktiv hatassal volt a pedagogusi teljesitményiikre is, igy egyfajta kolcsonos egy-
masra hatas latszott érvényesiilni a maganélet és a munka kozott. A résztvevék megfo-
galmaztak, hogy nagyon fontos szamukra a visszajelzés és az inspiracio, és ugy érzik,
ennek hianyaban a kiégés valos fenyegetést jelent szamukra, azonban a szl6i reakciok-
tol tartottak. A Munkatarsi kérd6ivben a legtobb valaszado (t6bb mint 75%) azt allitotta,
hogy az altaluk végzett munkafolyamatok lehet6vé teszik, hogy visszajelzést kapjanak
a teljesitményikrdl. A meglehet6sen negativ, talterheltnek és kimeritének tiné el6z6
félév ellenére jellemzden pozitivan alltak az Gj kihivasokhoz, az elkdvetkez6 honapok-
hoz. A foglalkozas mas részein ugy nyilatkoztak, hogy az 6rom megélése fontos szamuk-
ra, de a pedagoégusi palyat, a sajat munkajukat a ,robotpiléta” izemmodhoz tarsitottak:
»csak csinalod, amit elvarnak, (...) és semmi tobb”. Egyetértettek abban, hogy nincs elég
szabadidejuk, és évek telhetnek el ebben a mindennapi stresszel teli miikodésben. Emel-
lett ravilagitottak arra is, hogy az allandé6 egzisztencialis fenyegetettség, az alacsony fize-
tés, a sokféle feladat, valamint a magas heti 6raszam szintén destruktivan és megterhel6-
en hat rajuk, azon belul is f6ként a motivaciojukra. Utolsé megoldasi lehet6ségként tobb
interjualanyban és foglalkozason felmerult a palyaelhagyas gondolata is.

A tanari kérdéiv 33 kitoltdje koziil 24-en valaszoltak legalabb egy nyilt végl kérdésre.
A nyitott kérdések kozil legtobben azt valaszoltak meg, hogy mi motivalja 6ket jelenleg
a munkajukban (volt olyan résztvevo, aki csak erre a nyilt végii kérdésre valaszolt). Els6
kérben csoportositottuk a kitolték altal emlitett dimenzidkat, majd sorrendbe allitot-
tuk Sket. A tanulas esetében harom alcsoportot hoztunk létre, az egyikbe olyan emlité-
seket soroltunk, amelyek kifejezetten és kizarolag a szaktargyi tudas kozvetitésére £6-
kuszaltak (szaktargyi tudas: ,A szaktargyam tanitasa; a tudas atadasa, visszahallasa”).
A személyiségfejlesztés kategoriaba azokat az allitasokat soroltuk, amelyek az érzelmi
és erkolcsi nevelésre 6sszpontositottak (pl. ,BelsGvé valt értékek.. Hogy bator, 6szinte,
kitarto, szeretni és hinni tudé gyerekeket neveljek”). A harmadik alcsoportba sorolt
allitasok mindkét masik alcsoportot emlitették (szaktargyi tudas — személyiségfejlo-
dés: pl. ,Motivaciom alapja, hogy élményt adhassak masoknak, tapasztalati aton atél-
het6vé tegyem az ismereteket.”).

Ahogy az abran is lathato6 (3. dbra), a legtobb valaszadé szamara a diakok jelentették
a legnagyobb motivaciot (,szeretem a gyerekeket”), a holisztikus szemlélet szerint az 6
tanitasuk—nevelésik és fejlédésiik volt a legerésebb 6szténzé erd. A gyerekekkel valo
foglalkozas mellett a sajat szakmai fejlédéstik volt fontos, amely mellett a szakmaisag,
a kihivasok és a rutinszerzés jelentek meg. Tovabba az, hogy ,,megfeleljek a munkam al-
tal tamasztott kovetelményeknek”, és leirtak, hogy akkor érzik magukat eredményes-
nek, ,halatom, a munkamnak van sikere, eredménye”. A kitolték azt is megfogalmaztak,
hogy ,tanitas — er6t ad, sikeresnek érzem magam”. Motivalta 6ket a kollégak ember-
kézpontusaga, a kellemes 1égkor”, és azt is érzékelte egy valaszado, hogy ,,jo hangulata
munkakoézosségben sokkal kénnyebb naponta szembenézni, ha adédnak problémak”.
Felsoroltak még azt is, hogy a jelenlegi munkajuk lehet6séget ad az ,6nazonossagra” és
a személyiségfejlédésre. Fontosnak tartottak, hogy a munkaidejiuket jol be tudjak oszta-
ni, amegfelel6 munkahelyi korilményeket €s a szép koérnyezetet. A szill6k pozitiv vissza-
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jelzései, bizalma és segit6készsége is megerdsit6 hatassal volt a kérdéivet kitoltékre. A va-
laszadok kozul ketten emlitették az iskolavezetés motivald szerepét, és egy résztvevo
emelte ki, hogy szerinte az igazgat6 ,emberséges és megérts”.

,ajove”

kozosségépités

fizikai kornyezet

iskolavezetés

szul6k

szaktargyi tudas kozvetitése
diakok személyiségfejlesztése
tanarok sajat személyiségfejlodése
kollégak

szakmai fejlédés

szaktargyi tudas - diakok
személyiségfejlédése: holisztikus

a gyerekek szeretete

0 2 4 6 8 10
8. abra: A tanarok motivacigjanak kore (n=24)

A motivaci6 kapcsan hangsulyos volt szamukra, hogy 6sztonzéleg hassanak a diakokra.
A foglalkozason részt vevé pedagogusok kozill mindannyian (9/9 f6) gy gondoltak,
hogy a tanar leginkabb a kertészhez hasonlit, amelyet annal a gyakorlatnal fogalmaztak
meg, amikor metaforakat kerestek ,a tanar” szerepére vonatkozéan. Motivacids tényezGt
jelentett szamukra, hogy a tanulasra, a tudas megszerzésére valo6 igény megteremtésén
dolgoznak: ,Elulteti a tudast, a tudas vagyat a didkokban, de nem 6 fogja learatni a gyti-
molcsét. [...Mindegyik névény mas...] Mindegyikiiknek szuikségiik van vizre, taptalajra,
alapokra”. Volt, aki kiemelte a nevelés szelektiv hatasrendszerét is: ,a gyomokat kihtizgal-
ni, nyesegetni”. A korabbi ,robotiizemméd” parhuzam ellenére nem kapott szavazatot
a futészalagnal dolgozé gyari munkas, a tankényvi bolti elado és az allatidomar. Az in-
doklasban az eladéval kapcsolatban azt fogalmaztak meg, hogy ,mert az rideg”, tehat
a tanarsaggal kapcsolatban szamukra megjelenik egyfajta baratsagossag is. Az allat-
idomarral kapcsolatban arra asszocialtak, hogy amikor elfogy a turelmiik, akkor lerévi-
ditik az instrukciokat: ,Ulj le! Allj fel!”. Tehat a pedagogusok ugy vélték, hogy az altaluk
nem valasztott szerepek egyes elemei is alkalmanként — vagy azok egyes aspektusai —
megjelennek mikoédésikben, azonban ezekkel nem tudtak teljesen azonosulni. Az egyik
résztvevl a zarokorben reflektalt a metaforas gyakorlatra, és megfogalmazta, hogy sok-
szor kertészként és turavezetGként kel reggel, este mégis allatidomarként és Grmester-
ként fekszik, ,mikozben belil nem erre késziilok egyaltalan”.
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A masodik foglalkozason Szasza,* a fiatal tanar helyzetét ismerték meg és értelmezték
arésztvevok egy ,Forrd székben” Gl karakter (,Tanar szerepben”, tehat az egyik szinész-
dramatanar szerepben), Gyuszi, elmesélésében, aki aggodalmat fejezte ki Szasza kap-
csan. Gyuszi volt a palyakezd6 pedagégus mentora az elsé években, a feladata Szasza
Szasza torténetét, ahogy 6 hallhatta téle: leir6 médon, értelmezés nélkil, példaul el-
mondta, hogy a fiatal tanir megvaltozott, a motivacidja egyre csak csdkken. Emiatt
arészt vevo tanarok a sajat interpretacioikat fogalmazhattak meg, tovabba Gyuszi kérdé-
sei és megjegyzései Szasza tapasztalasanak k6zos értelmezését segitették elé. Gyuszi a ta-
narok véleményét kérte arrol, hogy hogyan tudna jol tamogatni Szaszat. A valaszok ha-
mar a tanul6i motivacioé koré dsszpontosultak, jellemzéen ennek hianyat fogalmaztak
meg, amely szerintiik motivaciévesztést okozhatott a pedagogusban is. Véleményuk sze-
rint az online kommunikacio térnyerése is nehézséget okoz, valamint felmertilt, hogy az
iskolai tananyag mennyire tudja felvenni a versenyt az érdeklédés felkeltésében és leko-
tésében az online gyorsan hozzaférhet6 tartalmakkal szemben. Megfogalmaztak azt is,
hogy a megjelenitett fiktiv torténet a tanari palya soran megéltek természetes folyama-
taba illeszkedik, és a kiégés felé tart. A kiscsoportos feladat soran a résztvevék megvala-
szolhattak, hogy szerintiik Szasza, a fiatal tanar miért valasztotta a tanari palyat. Ekkor
tobb esetben megjelent a sajat élettit elbeszélése, a tanari palya valasztasa mogott meghti-
z6d6 motivacio, valamint a meghatarozé élmények megosztasa. A szakvalasztast féként
a csaladi hatteréhez kototték, mig a palyavalasztas tobbek szerint nem gyerekkori alom
volt, hanem a kozépiskolas éveket kovets inkabb praktikus és racionalis dontés. Felme-
rilt, hogy a palyakezdé pedagégusnak esetleg volt egy erds tanari képe egy olyan peda-
gogusrol, akit szeretett, de végul a csalad hatasat tartottak a legmeghatarozébbnak.
Az a kérdés, hogy a szereplé miért maradt a palyan, bevonta a csoport minden tagjat:
kulcsfontossagunak talaltak a jo kollegialis viszonyt, a tanariban uralkodé j6 hangula-
tot. A pedagdgusi mentorrendszert is kiemelten fontosnak gondoltak, mert a sajat tapasz-
talatuk azt mutatta, hogy a kezd6 pedagogusok magukra vannak hagyva.

Ezt kovetben a legféltettebb targyak dobozabdl” a résztvevok kivehettek egy-egy tar-
gyat, ami tanacsot adhatott a palyakezdé tanar szereplének. Tehat a résztvevok Szasza
fontos targyain keresztill megfogalmazhattak azon gondolataikat és érzéseiket, amik
hasznosak lehetnek a motivaciot vesztett pedagégusok szamara. Volt, aki szerepben
konkrétan megfogalmazta, hogy ,kiégett”, mig tobben a kidbrandultsagot és a csalédott-
sagot nevezték meg dominans érzésként, megbanva, hogy ezt a palyat valasztottak. Vol-
tak, akik a gyakorlaton keresztil sajat helyzetiikre is reflektaltak, és 6nmagukban keres-
ték a probléma okat, viszont a megoldast is (pl. ,lehet, hogy valamit rosszul csinalok.
Valtoztatni kellene az 6ram tematikajan”, ,itt az ideje 0j eszkozoket keresni! Lépnem
kell!”). Kiemelték az elvarasoknak valoé megfelelést is: egyfelSl az 6nmagukkal szemben
tamasztottakat, masfeldl az altaluk érzékelt vagy feltételezett, masok altal tamasztott el-

¢ A foglalkozas ezen részéhez a foglalkozasvezetSk egy hianyzé fGszereplét valasztottak. Azt
szerették volna elérni, hogy a résztvevok sajat tapasztalataikat és képzeletiket miikodésbe hoz-
va alkossak meg a szerepld karakterét. A tevékenység alatt a facilitatorok biztattak éket a sze-
repbe lépésre, ezzel k6zosen létrehozva a szerepld jellemét. A Szasza nevet az alkotok azért
valasztottak, mert az ndi és férfi becenév is lehet.
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varasokat: ,egyszerlien nem tudok ennyi elvarasnak megfelelni”. Megjelent tovabba az
egymastol valo segitségkérés hianyanak gondolata, valamint a magara hagyottsag érzése
is: ,Mi, pedagégusok szerintem eléggé magunkra vagyunk hagyva vagy hagyatva. (..)
bizonyos dolgokkal kapcsolatban nem tudok segitséget kérni, nekem kell utanajarnom
(..) magamra hagyva érzem magam”. Annak ellenére, hogy a résztvevok igyekeztek akti-
van részt venni ebben a munkaformaban, ekkor még nem érkeztek meg arra a pontra,
hogy ramutassanak, Szasza, a fiatal tanar honnan inspiralédhat. Ezt az egyik résztvevo
ugy fejezte ki, hogy ,a problémara most nem latok megoldast”.

A beszélgetést vezet6 facilitator a zarokérben ezt a mondatot hozta be tételmondat-
ként, ebbdl indult ki a beszélgetés, amely 6t téma koré csoportosult: 1. a pedagogus és
a tanulo szerepe a tanulasban, 2. elvarasok, 3. digitalis eszk6zok a tanulasban, 4. egyéni
sajatossagok figyelembevétele és differencialas és 5. a csaladi hattér. A digitalis eszk6zok
hasznalataval kapcsolatban élénk vita alakult ki, amely soran felmerult, hogy ,elférhet
a kiityl nyomogatasa”, amivel egy résztvevé nem értett egyet, 6 erételjesen ellenezte az
ilyen jellegli eszk6zo6k 6rai hasznalatat. A résztvevdk tobbsége azonban ugy vélte, hogy
a didkokhoz ezen keresztul is kozelithetnének, mert ,,az 6 életuknek ez annyira része”,
hogy nem elvenni kell t6lik az eszk6zoket, hanem megtanitani azt megfelel6éen hasz-
nalni. A résztvevék megfogalmaztak, hogy céljuk a ,tanitas és a gyerekek tanitasanak
a segitése” ,k6z6s” megoldasokkal oly médon, hogy annak ,aktiv résztvevgje legyen
a gyerek”. Az egyéni sajatossagokhoz valé alkalmazkodas és differencialas kérdésében
az az er6s vélemény fogalmazéodott meg egy, a palyan régebb 6ta 1év6 tanartdl, hogy
»,€Z az Ut nem jarhat6”, és masok is egyetértettek abban, hogy ez ,kicsit utépisztikus.
Nincs megfizetve, se megbecsiilve” ez a tobbletmunka.

Abizalom a szervezet kot6szovete, elengedhetetlen része a j6 miikodésnek. A kérdbivet
kitolt6k valaszai alapjan altalanosan elmondhaté, hogy egyfajta bizalom-érzés létezik
kozottik, de ebben a kérdésben nem értettek teljesen egyet. Az erre vonatkozé kérdés®
négy {6 kategoriaba és kilenc alkategoriaba sorolhat6: 1. Bizalom az igazgaté (vezetd)
iranyaba, 2. A kollégak kozotti bizalom, 3. A szervezeti miikodésbe vetett bizalom,
4. A szakmaisagba vetett bizalom. Az eredményeket a négy f6 és kilenc alkategéria
alapjan elemeztik, a lehetséges valaszok egy (Likert-skalan) 1-t6l (Egyaltalan nem ér-
tek egyet) 7-ig (Teljes mértékben egyetértek) terjed6 skalan helyezkedtek el, az eredmé-
nyek viszont jelent&ségiik és fontossaguk szerint keriilnek bemutatasra. Ot f6 6sszetevd
alkotja a becstiletes, elhivatott vezetdi kategoriat, melynek ko6zéppontjaban a kapcsolat
érzelmi oldala all. Annak ellenére, hogy a valaszadok jelzései alapjan az iskola vezet6-
sége bizonyos mértékben figyelembe veszi a személyes véleményt és az egyéni célokat
(a valaszok hatarértékei: 5,43-5,57), nem mindenki érzett teljes bizalmat. A kérdéivek
alapjan — ha nem is teljesen, de — az alkalmazottak szabad kezet kapnak a munkajuk
soran, valamint az egyéni céljaikat is figyelembe veszik, amikor szervezeti célokrol
dontenek. A vezetGség tamogatoi hozzaallasat és becsuletességét megcélzo kérdésre
adott valaszok atlaga (a valaszok hatarértékei: 5,31-5,66) ravilagitott arra, hogy az alkal-
mazottak nem egységként miikodtek. A 33 valaszadobol 19 f6 részben vagy teljesen

5 Aszervezeti bizalom kérdéiv (Sass Judit 3. verzid)
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egyetértett, 6 {6 semleges maradt, a tobbiek pedig nem, vagy csak kis mértékben értet-
tek egyet. Tehat nem mindenki érezte Ggy, hogy igazsagosan kezelik, hogy a vezetdség
kiallna mellette, illetve nem mindenki érzett teljes, megkérdgjelezhetetlen bizalmat.
Emellett egyes iskolai dolgozok féltek megosztani gyengeségeiket és munkahelyi prob-
lémaikat (4. és 5. abra), mert gy érezték, hogy ezeket elleniik fordithatjak. Egyes valasz-
adok semlegesen vagy negativan viszonyultak ahhoz, hogy kollégaikkal bizalmas be-
szélgetéseket folytassanak (6. dbra).

egyaltalan  részben inkabb egyik inkabb részben teljes
nem értek nem értek nem értek sem egyetértek egyetértek mértékben
egyet egyet egyet egyetérte

4. abra: Az emberek aggodnak, ha gyengeségeik kideriilnek, mert azt felhasznalhatjak ellenuk
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egyet egyet egyetértek

5. abra: Az ember batran beszélhet munkahelyi gondjairol, mert ezt nem forditjak ellene
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egyet egyet egyet egyetértek

6. abra: Az emberek itt batran beszélhetnek a tobbiekkel bizalmas dolgokrél
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A Nyitott Kér szempontjabol a bizalom és a bizalmatlansag meghatarozo6 kérdéseknek
bizonyultak a folyamat elején. Az igazgatoval val6 kezdeti jo kapcsolat utan kévetkezé
kommunikaciés nehézségek és a projekttel kapcsolatos nagyfoku bizonytalansag miatt
a foglalkozasok megkezdéséig jelentSs bizalmatlansag alakult ki a tanarok és a Nyitott
Kor tagjai kozott, de egyes pontokon ez a résztvevok kozott is érezhetd volt. Bar 6t honap-
pal az elsé foglalkozas elG6tt a Nyitott Kor foglalkozasvezetdi és az intézmény igazgatdja
megallapodtak abban, hogy az iskola dolgoz6it megfelelGen tajékoztatjak a programrol,
a foglalkozasokon kiderilt, hogy a tanarok nem rendelkeztek informaciokkal a work-
shopot érint6é fontos kérdésekrol, példaul az idépontokrdl, a folyamat formajarol és —
atajékoztato nyilatkozatok egyenkénti, online kikiildése ellenére — a foglalkozashoz kap-
csolodo kutatasrol sem. Ezért a foglalkozasvezetéknek elsésorban ehhez a kialakult
helyzethez kellett alkalmazkodniuk, és olyan bizalmi légkér megteremtésére kellett t6-
rekedniiik, ahol az emberek merik és szeretnék vallalni az egyuttmiikodést, valamint az
azzal jaro vélt/valds kockazatokat, és megfogalmazzak véleményiiket, érzéseiket, vala-
mint megosztjak sajat tapasztalataikat. A foglalkozasok soran nétt a Nyitott Kor, a foglal-
kozasvezetGk és a kutatok iranti bizalom, a kutatast is elfogadtak, azonban annak meto-
dikajat — és az anonimitasra vonatkozo kitételeket — tovabbra sem értették pontosan,
ahogy azt sem, hogyan simul az bele a folyamatba. A bizalom hianya mar az els6 alka-
lommal érezhet6 volt, amikor a foglalkozasokra vonatkozé ,szerzédést” az elsé feladat
soran kozosen megfogalmaztak. A résztvevok el6szor teljes titoktartast szerettek volna a
foglalkozasokon torténtekkel kapcsolatban, de egy csoportos megbeszélés utan egyetér-
tettek abban, hogy az anonimitas a fontos, és nem az informaciéaramlas, illetve a tudas-
megosztas tiltdsa a nem részt vevo kollégaiktdl, ami a jollétre 6sszpontosité mihelysoro-
zat egyik pozitiv eredménye és célja lehet.

A kérdbivben megjelené valaszok atlagosan azt mutattak, hogy ez egy kiszamithat6
munkakornyezet, ahol az igéreteket altalaban betartjak. Az, hogy a szabalyokat azért
tartjak be, mert egyetértenek vele, vagy mert adottnak fogadjak el 6ket, a kérd6iv alap-
jan nem azonosithat6. Emellett a valaszadok jellemzéen semlegesek voltak azzal kap-
csolatban, hogy ,itt az emberek nem lehetnek biztosak abban, hogy mindig szamukra elfogad-
hatoan zajlanak a dolgok”. Jelentés kiullonbségek voltak a fels6 illetve alsé tagozaton
tanité pedagogusok valaszai k6zott, ugyanis a fels6 tagozatban tanitok valaszai a szaba-
lyok betartasat sejtették, mig ugyanez az alsé tagozaton tanitok valaszainal nem érzé-
kelhet6 ilyen erésen. A valaszadok jelezték, hogy ha nem is teljes mértékben, de lehet6-
ségik volt szakmai fejlédésre: olyan feladatokat végeztek, amelyek kihivast jelentettek
szamukra (az atlag valaszok értéke mindkét kérdésre: 5).

Harom kérdés esetében nem szignifikans, de érzékelhet6 eltérés volt az alsé tagoza-
ton és felsé tagozaton tanit6é pedagogusok kozott. Két kérdés a kollégak kozotti bizalom-
ra, bizalmas dolgok megosztasara 6sszpontositott, egy pedig a kdlcsonos segitségadasra
vonatkozott. Az als6 tagozaton tanitok kevésbé érezték magukat biztonsagban, amikor
munkahelyi problémaik megosztasarol volt sz6, ugyanis féltek, hogy ez elleniik fordit-
haté. Tobben Ugy érezték, hogy nem beszélhetnek ezekrdl bizalmasan egymas kozott
anélkil, hogy kockazatot vallalnanak, mig a fels6 tagozaton tanitok ezt nem igy érezték.
Hasonléan jelentés kiilonbségek mutatkoztak a kdlcsondés munkatarsi torédés témaja-
ban is: a fels6 tagozaton tanit6 kollégaikhoz képest az als6 tagozaton tanitok kevésbé
pozitivan értékelték ezt. Ennek ellenére a kvalitativ adatgyUjtés soran Szasza, a fiatal,



1. idészak - A kezdetek

motivaciot vesztett tanar problémaira gy reflektaltak a résztvevok, hogy azt javasoltak
neki, kérjen segitséget a kollégaitol, és az egyedul hagyottsag érzése is megjelent.

Szamos konvenci6 6sszpontositott a tanarok felé iranyuld elvarasok és megélt sziikség-
leteik komplexitasanak feltérképezésére. Amikor a résztvevék a motivacidvesztés kap-
csan Szasza, a fiatal tanar szempontjabdl fogalmazhattak meg gondolataikat, kiemelték
az elvarasoknak val6é megfelelést is: egyfel6l az 6nmagukkal szemben tamasztott, mas-
feldl az altaluk érzékelt, vagy feltételezett, masok altal tamasztott elvarasokat. Az els6
workshopon a résztvevok harom csoportban alléképeket alkottak arrél, hogy milyen
a jo tanar. Ezekben megjelent, hogy szerintiik a j6 tanar ismérve az ,6vas, odafigyelés,
kedvesség”, ,dicsérjen”, ,szeressen”, de fontos a kovetkezetesség és a hatarozottsag is.
Céljuk hatassal lenni a diakokra, valamint az, hogy a tanulék fejlédjenek. Megfogal-
maztak azt is, hogy a tanari példamutatas fontos, és a pedagégusnak sziikség esetén ki
kell allnia a didkok mellett, akar masokkal szemben is. A résztvevék ugy gondoltak,
a fenntart6 szerint az a j6 tanar, aki ,nem hall, nem lat, nem beszél, és mosolyog”. Az ezt
Ovezd egyetértést az elégedetlenség kifejezésének és az 6sszetartas hianyanak felvetése
kovette azzal a megallapitassal, hogy ,Ilyenek vagyunk, ez tény és val6”. Tehat abrazol-
tak a tehetetlenségiiket és a megkotott helyzetiket, azonban az is megjelent, hogy ezzel
szemben a pedagogusok nem lépnek fel aktivan.

A ,jo tanar a fenntarté szerint allokép (az eredeti reprodukciéja)



Eredmények

A kommunikacionak meghatarozoé szerepe van abban, hogy a kollégak szerint milyen
a j6 tanar, valamint kiemelték az egyuttmiikodés és a tudasmegosztas szerepét is.
A tudasmegosztast konkrét célok és eszk6zok megfogalmazasaval gondoltak tovabb.
Felvetették, hogy segitséget jelenthetne, ha egy korabbi intézményi gyakorlat szerint
egymas orait latogathatnak, amely hasznos lenne az 6raadé és az 6rat latogat6 szamara
is. Ezeket a felvetéseket azzal a konklazidval zartak, hogy ennek kivitelezésére a valo-
sagban nincs lehet6ségiik, hiszen olyan magas az 6éraszamuk, hogy mellette nem tud-
nak bemenni egymas oraira.

A ,jo tanar a felsé tagozatos didkok szerint allokép (az eredeti reprodukcidja)

Egységes képet kaptunk a kollégak kozotti torédésre vonatkozoéan a kérdéivben. Szinte
az Osszes ehhez kapcsolodo kérdésre pozitiv valaszt adtak, amely feltételezi egyrészt
a kozottiuk 1évé bizalmi kapcesolat kognitiv alapjait (az igéretek betartasa, megbizhato-
sag), masrészt az érzelmi bizalom alapjait, az 6nzetlen segitségnyujtast, érzelmi kote-
lékek észlelését. Arra a kérdésre, hogy akkor is segitséget nyujtanak-e egymasnak, ha az
a sajat hatékonysaguk rovasara megy, jellemz6en semleges valaszok érkeztek (a vala-
szok atlaga 4,2), és ehhez képest is negativabbnak itélték azt, hogy kell6 figyelmet fordi-
tanak-e egymas aggodalmaira és problémaira (a valaszok atlaga 3,7).

Amikor donteniiik kellett, hogy a pedagégus munkajat leginkabb melyik metafora-
val tudjak azonositani, a résztvevlk fejenként két szakmat jelolhettek meg, igy — a ker-
tész mellett — sok szavazatot kapott a szinész is (6/9 £6). Ugy vélték, az el6adéi dimenzié,
a kilonbo6z6 szerepek is 1ényegesek, illetve elmondtak, hogy el6fordul, szerepet jatsza-
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nak a szul6k el6tt. A konkrét példa azt mutatta, hogy az 6nuralmat és asszertiv kommu-
nikaciét gyakorl6é pedagogus szerepként jelenik meg. A szillék kézponti szerepben je-
lentek meg a tanarok szamara, ugyanis szerintik a sz1l6 mindig a gyerek partjat fogja.
Elmondasuk szerint a gyerekek csaladi hattere olyan meghatarozé tényez6, amely ha-
tassal lehet a pedagégus palyaelhagyasara, 6k azonban magukat ,,szerencsésnek” érez-
ték, mert intézménytikben ,olyan csaladok vannak, ahol fontos a tanulas”, tehat t6bb-
nyire partnerek és tamogatoak a pedagogus munkajaval kapcsolatban. Ennek ellenére
a szillékkel valé egytittmiikédést néha mégis inkabb kiizdelmesnek érezték. Ugy vélték,
hogy megvaltozott az érték fogalma, megvaltozott a nevelés. Megfogalmaztak, hogy
»a gyerekek motivacioja a kulcsa mindennek”, és fontos felismerni, hogy tanar-diak-
szil6 egymasra jelentSs hatassal vannak. Az alloképben bemutatottak alapjan Ggy vé-
lekedtek, hogy a szil6k szerint a j6 tanar a varazspalcajaval atvaltoztatja a diakokat
-angyalokka egy pillanat alatt”. Mikozben a diakok azt mutatjak magukrél, hogy ,,jo
gyerek vagyok”, a pedagogusok szerint a nevelésiikre és fegyelmezésukre mégis sok
id6t kell szanni. A pedagogusok szerint a szil6k azt varjak el t6lik, hogy ,varazsolja-
nak”, mikézben ehhez nincsenek meg az eszkozeik. Szerintik sziléi elvaras, hogy
a pedagogus a gyermekikrdl azt gondolja, hogy ,tokéletes”, valamint a pedagégus
tobb szerepben is helyt alljon: ,legyen kicsit pszichologus is”, ,mindig alljon rendelke-
zésre, 0-24-ben”, tovabba elvarjak a ,,jo viszonyt”, a ,gondoskodast” is. Fontos megje-
gyeznunk, hogy ezt a részt vevo tanarok szempontjabol néztik, kizarolag az 6 percep-
cioik és interpretacioik kerultek feltarasra, a szil6k nézépontjat nem vizsgaltuk.

A ,j6 tanar a szulék szerint allokép (az eredeti reprodukci6ja)
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A foglalkozason az idésebb kollégak egyfajta jotanacsként azt mondtak fiatalabb kollé-
gaiknak, hogy csak a sajat elvarasaiknak akarjanak megfelelni, és nem szabad irrealis
elvarasokat tamasztaniuk magukkal szemben. Ha pedig Ggy érzik, hogy mindent meg-
tettek, akkor ne aggddjanak tovabb. Egy tobb mint 80 éves tapasztalattal rendelkezé
pedagégus igy fogalmazott: ,Elértem egy olyan pontra, amikor mindent megtettem,
mindent kiprébaltam, s6t, még magamat is megostoroztam. Aztan rajottem, hogy nem
kell magamat ostoroznom. Ha mindent megtettél, az nem a te hibad. Akkor tovabb kell
lépni, el kell engedni az énostorozast”. ,En ide tenném az érzékenységet. Els6sorban
csak magunknak. Es akkor jol vagyunk. Nagyon nehéz megtanulni, hogy ne akarjunk
maximalistak lenni. (...) Tehat nem szabad megfelelni akarni sok szilé elvarasainak.
Ez nem is lehetséges... Tehat a fiatal kollégaknak ezt meg kell tanulniuk. El kell engedni.”

A beszélgetést vezetd facilitator a zarokérben azt a mondatot hozta be tételmondatként,
amit az egyik pedagogus fogalmazott meg a gyakorlat soran: ,a problémara most nem
latok megoldast”. Ebbdl indult ki a beszélgetés, amely 6t téma koré csoportosult:
1. a pedagogus és a tanulo6 szerepe a tanulasban, 2. elvarasok, 3. digitalis eszk6zok a ta-
nulasban, 4. egyéni sajatossagok figyelembevétele és differencialas és 5. a csaladi hattér.
A digitalis eszk6z6k hasznalataval kapcsolatban élénk vita alakult ki, amely soran fel-
merilt, hogy ,elférhet a kiityi nyomogatasa”, amivel egy résztvevé nem értett egyet,
6 erételjesen ellenezte az ilyen jellegl eszk6zok orai hasznalatat. A résztvevok tobbsége
azonban ugy vélte, hogy a diakokhoz ezen keresztil is kozelithetnének, mert ,,az 6 éle-
tiknek ez annyira része”, hogy nem elvenni kell t6liik az eszk6zoket, hanem megtanita-
ni azt megfeleléen hasznalni. A résztvevok megfogalmaztak, hogy céljuk a ,tanitas és
a gyerekek tanitasanak a segitése” ,k6z6s” megoldasokkal oly modon, hogy annak
»aktiv résztvevdje legyen a gyerek”. Az egyéni sajatossagokhoz val6 alkalmazkodas és
differencialas kérdésében az az erGs vélemény fogalmazodott meg egy, a palyan régebb
ota 1évé tanartdl, hogy ,ez az Gt nem jarhaté”, és masok is egyetértettek abban, hogy
ez ,kicsit utopisztikus. Nincs megfizetve, se megbecsiilve” ez a tdbbletmunka.

Az els6 foglalkozas végén a résztvevok megfogalmaztak, hogy nagyon hasznos és
fontos 1épés volt, hogy ennyit beszélgettek, gondolkodtak most egyiitt, és ugy érezték,
hogy ez egyénileg is jelentds volt szamukra, illetve a csoportra is pozitiv hatast gyako-
rolt, hiszen olyan kollégakkal voltak egyiitt, akikkel nem szoktak beszélgetni, vagy még
talalkozni sem (a kilon éptiletben valé miikodés okan). A masodik foglalkozas végén
a résztvevok megfogalmaztik, hogy ,tobb ilyen platform kellene” azért is, hogy min-
den kolléga felismerhesse: ,nem egyedi a problémank”, és sziikség van egymas segi-
tésére.

Az els6 idGszak fontos eredményei és kovetkeztetései:

e Apedagbogusok és a Nyitott Kor kozotti bizalomépitésnek a kovetkezs foglalkoza-
sokon is kulcsszerepet kell jatszania. Az els6 foglalkozas végén az eredeti tervek
szerint egy SWOT-PEST analizisre kerilt volna sor, azonban a jelentSs bizalmat-
lansag miatt azt a pedagogusok és a Nyitott Kor kozotti bizalom erésodéséig el-
halasztottuk.
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A bizalomteljes 1égkor kiépitése mas szempontbdl is fontosnak bizonyult. A tana-
rok két killonb6z6 épuletben dolgoztak, és mas-mas évfolyamokon tanitottak,
ezért ugy érezték, egymastol izolaltan mikdédnek.

Szukségesnek éreztik, hogy a pedagogusok és az igazgatoé kozotti kapcsolat meg-
ismerésére is tovabbi hangsalyt fektessink, mivel a résztvevék csalodottsagot
éreztek amiatt, hogy a vezetGség egyetlen tagja sem volt jelen a foglalkozasokon.
Az intézmény dolgozoéinak tobbsége — a nem tanité munkatarsakat is beleértve
— ugy nyilatkozott a Munkatarsi kérdéiv kitoltésekor, hogy elégedettek a munka-
jukkal, kreativ, nem pedig repetitiv és egyszert feladatot végeznek. Munkajuk
soran sokféle tevékenység el6fordul, és kezdeményezokészséget, proaktivitast is
kivan azzal a szabadsaggal 6tvozve, hogy sajat belatasuk szerint végezhetik
a munkajukat egy olyan iskolaban, ahol szeretnek dolgozni. Ezzel 6sszhangban a
tanarok nagy része motivaltnak tlint, de néhany résztvevé arrél szamolt be, hogy
plusz inspiracioéra lenne sziikségiik ahhoz, hogy motivaltta, motivaltabba valja-
nak. A tanari kiégés kulcsproblémaként jelent meg; egyikiik ugy jellemezte 6n-
magat, mint aki ,mar kézel van ahhoz a ponthoz, ahonnan nincs visszauat”.

A pedagbégusok ugy érezték, hogy ,inspiralni kellene valamivel a gyerekeket”, de
a digitalis vilaggal nem tudjak felvenni a versenyt. Ezenkivill megemlitették,
hogy a differencialas és az egyéni sajatossagok figyelembe vétele szamukra in-
kabb utopisztikus elképzelés, nem egy, a mindennapokban megvalosithato lehe-
tOség.

A Munkatarsi kérdéiv és a megfigyelések elemzése megerdsitették egymas ered-
ményeit azt illetéen, hogy a tanarok t6bbsége észlelt valamiféle szervezeti- és
rendszerszintld nehézséget. Ennek ellenére alapvetéen pozitiv érzéseik voltak az
iskola egészével kapcsolatban. Ez olyan altalanos tendencia volt, amely aldl csak
2-4 ember jelentett kivételt, és akik negativ attitliddel birtak a vizsgalt dimen-
ziokban.

Azzal szemben, amit az intézmény dolgozoinak tobbsége a Munkatarsi kérdéiv-
ben allitott, miszerint fontosnak érezték a munk3jukat mind személyes, mind
tagabb, rendszerszintli nézépontbdl, és igy gondoltak, hogy munkajuk mindsé-
gének jelent6s hatasa van sok ember életére, az elsé és a masodik alkalom alatt
atanarok azt fejezték ki, hogy altalanossagban kevés tamogatast éreznek a tarsa-
dalom, a tankertilet és a szll6k fel6l. Emellett megfogalmaztak, hogy ,robotpil6-
ta izemmodban” vannak, akik nem latnak, nem hallanak, nem beszélnek, de el-
varjak t6lik, hogy mosolyogjanak.

Valos és feltételezett elvarasok halgjaban éltek, és ezek kozil fontosnak tartottak
azokat megosztani, amelyek a sziil6kre vonatkoztak.

A szulékkel valo kapcesolat sokszor felmerlt, f6leg a tanulokkal valé konfliktusok
kapcsan.

A résztvevok izgalmasnak és nagyon hasznosnak tartottak a foglalkozasokat egy-
mas megismerése szempontjabol, valamint azért is, mert azok lehet6séget bizto-
sitottak a k6z6s, egyuttmiikodé gondolkodasra, illetve a k6zos tudas épitésére.
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2. IDOSZAK — MAS UTAZAS

2020. majus: ,,Csak egyitt lenni”

2020. janius: ,Kozeli betekintés a diakok életébe”

1. talalkozas 2.talalkozas 3.talalkozas 4.talalkozas 5. talalkozas 6. talalkozas 7.talalkozas

» Munkatarsi
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» 1. megfigye-
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1. Zoom 2. Zoom narrativak
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» TiE
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reflexi6
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» 2. Munkatar-
si kérdSiv
» Flow kérdoiv

7. abra: Gantt-diagram a masodik idészakrol

Valtozasok a kutatasban

A Covid-19 jarvany miatt a kutatast médositani kellett. A Nyitott Kor elhalasztotta a ta-
narokkal tervezett kovetkez6 személyes talalkozokat, és atgondolta a folytatas lehetsé-
ges online moédjait. Eredetileg két kérdé6iv felvételét terveztik, egyet a foglalkozassoro-
zat megkezdése el6tt, egyet pedig a folyamat végén. A vilagjarvany miatt azonban agy
dontottiink, hogy elhagyjuk a masodik kérdéivet, mivel a sz€lsGséges helyzet torzitotta
volna a képet, és nem tudtuk volna azonositani a valaszokra haté tényezéket. Emiatt,
valamint annak érdekében, hogy megismerjik, miként alakult a pedagégusok helyzete
és megélése a pandémia alatt, félig strukturalt telefonos interjukat is beépitettink a fo-
lyamatba. Az e-mailen megkeresett 8 pedagogus k6zil 6 azonnal vallalta a kutatasban
val6 részvételt, két tanar, valamint az iskola igazgatdja nem reagalt a kutatok megkere-
sésére. A korilbelal 1 6ras interjut 2020. aprilis 14-22. rogzitettik. A cél az volt, hogy
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megértsiik az interjualanyok tapasztalatait, érzéseit és sziitkségleteit a Covid-19 miatti
elsé lezaras soran, kulonos tekintettel az online oktatasra valé attérésre (Smith &
Osborn, 2007 alapjan). A jelenlegi jollétiik feltarasa mellett a kérdések a szervezet sze-
repére és az online tanitasra val6 attérés néhany tovabbi aspektusara 6sszpontositottak,
mint példaul az online oktatashoz valé viszonyulas, a kommunikacio, a digitalis eszko-
z6k hasznalata, a tamogatas szerepe, az intézmény, a menedzsment és a kollégak ta-
pasztalatai a kialakult helyzettel kapcsolatban, a didkokkal és a szul6kkel szerzett ta-
pasztalataik, valamint a jovéképiik. Az interjuk eredményeként a Nyitott Kor két
Zoom-foglalkozast szervezett, az els6t majusban, a masodikat janiusban, azokban az
idépontokban, amikor az eredetileg tervezett foglalkozasokra sor kertult volna. Emel-
lett a facilitatorok biztositottak a résztvevoket arrél, hogy az 6szi idészakban a szemé-
lyes foglalkozasokra is sort keritenek majd.

Az interpretativ fenomenolégiai analizis eredményei —
Kapcsolattartas a Covid-vilagjarvany elsé hullama alatt

A pedagogusokkal készilt félig strukturalt interjuk elemzése soran f6témaként azo-
nositottuk ,a diakokkal val6 kommunikacié alakulasat” (A), melynek kibontakozo té-
mai a pedagogusok elvalassal kapcsolatos megélését bemutato ,,a bucst és a személyes
kontaktus hianya” (Al), a didkok idéleges online elvesztését feltaré ,lemorzsol6das”
(A2), a ,jarvanyhelyzetrdl val6 kommunikacié az osztalyban” (A3), valamint ,az online
kommunikacié valtozasa” (A4) voltak. A masodik f6téma ,a sziilékkel valé6 kommuni-
kacio” (B) volt, mely ala a ,tehermentesités” (Bl), ,a pozitiv szil6i visszajelzések szere-
pe” (B2) és ,a megérté tanari viszonyulas jelentésége” kibontakozé témak tartoztak.
A Jkollégak” (C) f6téma részét képezték az ,egyuttmikodés és széttagoltsag a pedago-
gus kollégakkal” (Cl), valamint a ,nem pedagoégus kollégak” (C2) kibontakoz6 témak.
Az utolsé f6téma ,az iskola vezetGségével valéo kommunikacié” (D) volt, melyhez a ,ne-
hézségek az atallas elején” (D1), a ,vezet6ség” (D2), ,a vezet6i kommunikacié hianyanak
kovetkezményei” (D3), illetve ,a tankerilet és az intézményvezetés feltételezett kom-
munikaciéja” (D4) kibontakoz6 témak tartoztak (lasd 2. tabldzat).

2. tablazat. F6témak és kibontakozé témak

Fotémak Kibontakozo témak

A, A diakokkal val6 kom- Al, A bucsu és a személyes kontaktus hianya — ,bennik is
munikacio alakulasa — ,mas zaruljon le, meg bennem is”
utakat keressek a velik valo | A2, Lemorzsolodas — ,turelmi idé”
kommunikaciéora” A3, A jarvanyhelyzetrél valé kommunikacié az osztalyban
- ,megvaltozott a vilag”
A4, Az online kommunikacié valtozasa — ,,a gyerekekkel nem
volt ugy kapcsolat [mint korabban]”

B, A szulgkkel valé BIl, Tehermentesités — ,megzoldilnek a szulGk is”
kommunikacio B2, A pozitiv szil6i visszajelzések szerepe — ,nagyon jolesett
- ,aszulék voltak ki” a mindennapok zilirzavaraban”

B3, A megérté tanari viszonyulas jelentésége — , Sikertlni fog!”
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C, Kollégak — ,tartottuk egy- | Cl, Egyuttmikodés és széttagoltsag a pedagogus kollégakkal —

masban a lelket” »az egység hianya”

C2, Nem pedagogus kollégak — ,van valaki, aki atlatja, és
energiat fektetett bele”

D, Az iskola vezetdségével DI, Nehézségek az atallas elején — ,,Semmit nem kaptunk.
valé kommunikacié — ,Nem Egyaltalan semmit.”

volt egy-két megnyugtato D2, Vezetéség — ,Kommunikaciéhiany, az a legnagyobb baj”
$z0.” D3, A vezet6i kommunikacié hianyanak kovetkezményei —

,Uristen, hogy oldjam meg?”

D4, A tankerilet és az intézményvezetés feltételezett kommu-
nikacigja — ,nem lat ra szinte senki arra, hogy mi torténik
folottiink”

A diakokkal valé kommunikacié alakulasa — ,mas utakat keressek
a velik valé kommunikaciéra”

A bicsa és a személyes kontaktus hianya — ,benniik is zaruljon le, meg
bennem is”

A diakoktol val6 hirtelen elszakadas, a bucst hianyanak feldolgozatlansaga, a ,gyere-
kek”, valamint a fizikai kontaktus hianya gyakran megjelent az interjukban (pl. Kitti,
Petra). A pedagégusok szamara nyomasztoé volt, hogy nem tudtak megfeleléen ,elbu-
csuzni” a diakoktol. Ez a feloldatlan nehézség Petranak még almaban is megjelent, de
torekedett arra, hogy ,mas utakat keressek a veliik val6 kommunikaciéra”. Killénoésen
nehéz volt az interjualanyok szamara a negyedikes ,végz6sok” esetében ennek feldol-
gozasa, hiszen ,sokkal tobb szal vagodik el: érzelemben, kommunikaciéban, idében
velik” [Petra]. Frida szamara — egy negyedikes, ballagd osztaly osztalyfénokeként — is
nehéz volt ezt megélni, ugyanakkor szem el6tt tartotta azt is, hogy ,6k hogy élik ezt
majd meg”, hogy a diakok ,is jo szivvel menjenek at”, és mindenképpen szeretett volna
késoébb sort keriteni egy személyes bucsura is, hogy ,bennitik is zaruljon le, meg ben-
nem is”.

Az online oktatasra valo atallas elején a pedagogusok szamara furcsa volt a ,,szemé-
lyes kontaktus” hianya [Déra], az, hogy ,nem szemtél szembe vagyunk a gyerekekkel”
[Ferenc]. Az, hogy fizikailag nem egy térben voltak, azzal is jart, hogy ,csend van”
az 6rakon [Doéra], és ,egy id6 utan nincs visszajelzés semmi” [Déra]. Emese is kiemelte,
hogy hiaba nincs igy zaj, mégsem tud ,0gy tanitani”, mert hianyzik szamara a szemé-
lyes interakci6, hiszen az online oktatds soran nem volt médja arra, hogy a padsorok
kozott jarjon, belenézzen a fuzetekbe, segitsen annak a didknak, ,aki még ki se’ tudja
nyitni, ha mondom, melyik oldalan”, ,meg az, hogy belelatok, meg régtén latom, hogy
mit csinal. Most itt is latom, ha nem figyel, (...) de ki tudja, mit néz”.

A fizikai jelenlét mellett a fizikai kontaktus szerepének hianya is hangsalyos volt.
Frida szamara ,a napi szintd kapcsolattartas [hianyzik legjobban], hogy lassam &ket,
hogy megdleljem 6ket, hogy megdicsérjem 6ket”. Emese is megfogalmazta, hogy a dia-
koknak, de ,féleg alsé6ban” rendkivil fontos a fizikai kontaktus, az, hogy ,talan meg-
oleljuk, megsimogatjuk” 6ket.
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Felmertlt azonban, hogy a digitalis oktatasra val6 atallasnak a didkok szempontjabol
tobb pozitiv aspektusa is van. Egyrészt ez az atallas alkalmas lehet arra, hogy a diakok
-egymassal szemben is segit6készek” legyenek, valamint ,kommunikaciéval ra van
kényszeritve a gyerek is, hogy megbeszélje a problémait” tarsaival, segitséget kérhet
osztalytarsaitol, igy fejlédhet ,,a kommunikacié és a segitségnyujtas” is [Ferenc]. Emel-
lett pozitivumként Déra elmondta, hogy igy ,kiilon, személyesen tudok izenni neki, és
nem az van, hogy az osztaly el6tt” beszélhet a didk a tanarral. Ugyanakkor ennek ellen-
kezdje is er6sebb lett, hiszen egyes diakokkal teljesen megszlint a kapcsolat.

Lemorzsolédas — ,tiirelmi idg”

A személyes kapcsolat meg6rzésére tett kisérletek ellenére jellemzé volt a diakok lemor-
zsolodasa. Kitti azt tapasztalta készségtargyat tanitdé pedagogusként, hogy egy 30 f6s
osztalybol atlagosan 5 diak volt ebben érintett. Déra elmondta, hogy a tanuldk ,hektiku-
san reagal[nak]”, és azok a diakok, akik egyaltalan nem jelentkeztek még, az E-kréta ne-
hezen kezelhet6ségére ,fogtak”, de 6k e-mailen sem kildtek semmit. Azokat a diakokat,
akikt6l Dora nem kapott visszajelzést, az E-krétan kiilon megkereste.

Az azonban, hogy a pedagégusok mit tekintettek lemorzsolédasnak, valtozo volt. Pet-
ra Ugy gondolta, hogy a targyi feltételek hianya mellett ,lehet, hogy tényleg annyira le
vannak terhelve. Lehet, hogy annyira nem érdekli 6ket, vagy lehet, hogy tényleg ugy
gondoljak, hogy [az altala tanitott készségtargy] az utolso a sorban” [Petra]. Kitti szerint
voltak diakok, akik néhany pedagégusnal aktivak maradtak, mig masok teljesen eltiintek
az online oktatasbol. Ugy vélte, hogy azok, akik némely pedagégusnal ugyantgy akti-
vak, valészinlileg nem a targyi feltételek hianya miatt morzsolédtak le, hanem a tantar-
gyakat priorizaltak, és a készségtargyakat hanyagoltak el, mig a masik esetben elképzel-
hetének tartotta, hogy a csalad nem rendelkezett a sziikséges eszkoézallomannyal.

Egyes pedagogusok azonban nélkulozhetetlennek tartottak, hogy megismerhessék
a lemorzsolédas mogott meghtizodoé mélyebb okokat, illetve voltak kifejezetten ennek
kibontasara alkalmas tantargyak és feladatok. Doéra a diakok lelkiallapotanak felmérését
célz6 feladatot adott ki, amib6l megtudta, hogy az a diak, aki kezdetben lemorzsolédénak
tlnt, az els6 par hét soran azért nem jelentkezett, mert ,,6 azért nincs jol”, nehezen viselte
az atallast, és nem allt mogotte olyan ,megtarto6 csalad”, aki segithette volna 6t.

Az, hogy a diakok mogott legyen tamogaté koézeg, nagyon meghatarozénak bizo-
nyult. Emese elmondta, hogy az 6 osztalyaban épp azért nincs lemorzsoloédo diak,
mert nagyon erds megtarté k6zosség van az osztalyban, a szilék pedig kifejezetten
ugyeltek arra, hogy minden tanulonak legyen lehetsége az oktatasban valé részvétel-
re. Igy példaul ,egy nevelSotthonos kislany” részére biztositott ,egy csalad laptopot,
amire telepitett mindent”. Emese gy gondolta, hogy ez a kélcséndsen j6 kommunika-
cién és viszonyon mult, ugyanis 6 ,,rogton az elején” kérte a diakokat, hogy ,szoéljon,
akinek nincs esetleg laptopja”, és az is jelentkezzen, ,,akinek van f6losleges (...). Tehat én
mindig ugy buzditottam 6ket”.

Az interjualanyok ugy vélték, hogy a bizalomnak és a tanar-diak kapcsolatnak eleve
meghatarozo eleme az is, hogy az adott pedagogus osztalyfénok-e: ,egy osztalyfénok az
mas, mert szerintem veliik sokkal nyitottabbak, kézlékenyebbek” [Kitti], Dora mégis ugy
vélte, hogy van olyan diak, aki ,nalam gyakran jelentkezik, és pont az osztalyfénoknél
meg kevésbé”, de jellemzben az osztalyf6nokok allnak a legszorosabb kapcsolatban
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a csaladokkal. Ferenc gy gondolta, hogy altalaban az osztalyf6nok az, aki a lemorzsol6-
dasokat kezeli, mert a tobbi tanarnak nincs erre kapacitasa. Hozzatette, hogy alemorzso-
lodas kérdését nyitottan és rugalmasan kell kezelnitik, hiszen ,nyilvan nem tudjuk a hat-
terét, mert hat nem latunk bele a csaladok mikodésébe”.

A rugalmassag és a ,tirelmi id6” [Petra] mas interjuban is kulcsszerephez jutott.
Az interju felvételekor az iskola mar egy honapja atallt az online oktatasra, a tavaszi
szlUnetet, illetve az Gj online rendszerre valé atallast meg szerették volna varni a peda-
gogusok, addig nem kivantak tovabbi lépéseket tenni. Petra megfogalmazta, hogy 6
el6szor mindenképpen a ,gyerekeknek” szeretne Gizenetet irni, mert szerinte ,ez igy
korrekt”, és csak végs6 esetben szeretne az ,osztalyféonokhoéz fordulni, hogyha arra
[a megkeresésre] sem jon semmilyen reakcié”.

A jarvanyhelyzetrdl valé kommunikacié az osztalyban
- ,megvaltozott a vilag”

A megkérdezett pedagogusok a jarvanyhelyzetrdl az online oktatasra valo atallas elétt,
valamint azt kovetSen is beszéltek a didkokkal. Emese osztalyf6nokként mar a virus
terjedésének egy korai szakaszaban beszélt a diakokkal a helyzet alakulasarél, mert
»a gyerekek is folyamatosan errdl beszéltek mar januartél”. Emese is t6lik hallott el6-
szOr a virusrol, és késobb az 6 kérdéseikre kereste a valaszokat. Emese kuilon tanoérat is
szant a beszélgetésre, és mar elére felkészitette a diakokat arra, hogy ha be kell zarni az
iskolakat, akkor ,majd Skype-on tanitalak benneteket”, valamint projektfeladatot adott
ki, ,amit ugye otthonroél lehet” csinalni.

Egy masik interjualany, Ferenc beszamolt arrél, hogy az altala tanitott tantargyhoz
jolilleszthet6 volt a virusrol valé beszélgetés: hogy hogyan terjed, ,,mi varhaté”, és a vé-
dekezési modokrol is igyekezett tajékoztatni ket mar az online oktatasra valé atallas
el6tt. Ferenc nem osztalyfénok, de az 6rai keretein beldl ,gyakorlatilag a jarvanyrol
minden osztallyal volt sz6”. Fontosnak tartotta, hogy megnyugtatban kommunikaljon
réla, ,riogatni” nem szeretett volna. Esetiikben azonban éppen az iskolabezarassal za-
rult le a téma is: ,megvaltozott a vilag az 6 [diakok] kérnyezetiikben is ezzel a suli-
bezarassal, és ett6]l kezdve mar nem kerult el6 tobbet”.

Voltak tehat olyan interjualanyok is, akik nem érezték sziikségesnek, hogy diakjaik-
kal az online 6rakon beszéljenek a jarvanyhelyzetrél. Emese szerint mivel ,minden
perc érték”, ezért az online 6rakon mar csak a tananyagrol esett sz6. El6fordult az is,
hogy a pedagoégus érdeklGdése ellenére nem nyiltak meg neki a diakok: ,néha irok ne-
kik, mikézben kiadom a feladatot, mindig megkérdezem, hogy ki hogy van, (...) de nem
igazan valaszolnak ra”, ,nagyon ritkan azt is irjak, hogy jol vannak, és esetleg, hogy én
hogy vagyok” [Kitti]. Frida is megfogalmazta, hogy szerinte az osztalyaba jar6 diakok-
nak nem volt sziikséglik arra, hogy beszéljenek a jarvanyhelyzetrdl, 6 pedig elsGsorban
annak pedagogiai vonatkozasaitol félt, mert nem tudta, ,hogy fog elmélyilni a gyere-
kekben ez a tudas”.

A megkérdezett pedagogusok azonban jellemzéen fontosnak tartottak, hogy az on-
line oktatas soran sort keritsenek a vilagjarvany okozta érzelmek feltarasara. Petra kife-
jezetten a virus altal kivaltott érzelmek szerint dolgozta at az 6rai anyagait. Torekedett
arra, hogy az altala kiadott feladatok oldjak ,a feszultségeket”, segitsenek feldogozni a
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veszteséget, valamint a kontaktus és a személyes kapcsolatok korlatoltsagat/hianyat az
orai feladatok keretei ko6zott. Dora is megfogalmazta, hogy ,kifejezetten jo, ha ezeket
a dolgokat kiirjak magukbol”, és a feldolgozas mellett 6 is tobbet tudhatott meg a diakok,
valamint csaladjaik jollétérdl, ami potolhatta, hogy ,,nem tudtam veliik beszélgetni, leve-
lezni” mélyebben, mégis ,kapok egy képet roluk, hogy melyik csalad hogy €éli ezt meg”.

A helyzetre valo reflektalason til a pedagogusoknak céljuk volt, hogy ,valami pozi-
tiv toltetet” [Petra] is adjanak, Déra példaul igyekezett ,vicces képeket, humoros dolgo-
kat” csempészni a tananyagba, és torekedett arra, hogy a diakokkal valé kommunika-
ci6 soran ,dertsen” kuldje az anyagokat, hogy a diak ,azért Ggy jol érezze magat”.

Az online kommunikacié valtozasa — ,a gyerekekkel nem volt Ggy kapcsolat
[mint korabban]”

Az eddig hasznalt diak-pedagégus k6zds online férumok, platformok szerepe is atala-
kult ebben az id6szakban. Frida és osztalya mar 4 éve hasznaltak ugyanazt a kozosségi
oldalon miik6dé csoportot, ahova eddig a ,hianyzéknak” t6ltotték fel a hazi feladato-
kat, most azonban az egész osztaly oktatasa helyez6dott at ide a kezdetekkor. Egyrészt
ez megkonnyitette a kommunikaciot és a killonbo6z6 feliletek kovethetségét a diakok
és a szulok szamara is, masrészt elég idot nyert vele a pedagogus is, amig a leghatéko-
nyabb platformot és oktatasi format megtalalta.

Emese napkoézis parjaval és a szilokkel egyiitt 1étrehozott az egyik k6zdsségi olda-
lon egy csoportot annak érdekében, hogy gordilékenyen tarthassa a ,gyerekekkel
a kapcsolatot”. Azonban hozzatette, hogy ,a gyerekekkel nem volt amugy kapcsolat”
annak ellenére, hogy el6szor nekik irt levelet, mert azt kovetSen a szillok jeleztek vissza
neki, nem a diakok: ,a szul6k hivtak sirva, hogy meghatédtak rajtam”. Ezutan Emese
késébb a szul6kkel kommunikalt inkabb. Gyakori volt, hogy az online oktatasra valo
atallas soran zavart okozott, hogy a pedagogus kivel alljon kézvetlen kapcsolatban:
a didkokkal vagy a szil6kkel? Kitti szamara is ,fura” volt, hogy nem hetedikes-nyolca-
dikos didkjait6l, hanem azok szuleit6l érkeztek vissza az altala kiadott feladatok megol-
dasai, és 6k tolmacsoltak gyermekeik tizenetét. Ferenc szamara is meglepé volt ez, és
hozzatette, hogy tobb fiatalabb diakja pedig 6nalléan, ,sajat e-mail cimérdl, sajat maga
intézi ezeket a dolgokat”.

Kitti szerint ,ez egy ilyen halé némelyik gyereknek”, ha a szil6 kommunikal a pe-
dagogussal, szerinte a szul6 egyfajta mediatorszerepet is betolt. Ferenc ezzel szemben
ugy gondolta, hogy itt a ,feligyelet” jatszhat nagyobb szerepet, ,mert akkor latja [a szii-
16], hogy készen van [a feladat]”. Doéra szerint ez hasznos olyan esetekben, amikor
»sZUkség van arra, hogy azért ott figyeljen ra jobban a szil6”, tehat igy a szilének lehe-
tésége van a jobb, fokuszaltabb tamogatasra.

Az atallas elején tovabbi nehézséget jelentett a megkérdezett pedagogusok szamara,
hogy kezdetben a szil6k is beléptek az online feliiletre, nem csak a diakok voltak jelen
az 6rakon. Emese szerint ezen csak az 0j platform alkalmazasa segitett, ahol csaladon-
ként csak egy fének volt lehetésége csatlakozni. Igy is szokatlan volt a pedagégusok
szamara, hogy ,a szilék is benyitogattak”, és ,zajos volt, meg alland6an lenémitottam
6ket, meg beleszoltak”, de hamar atalltak a diakok is, és mar ,fegyelmezettek”, ,odatl-
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nek mindig, mint a kis suliba”.
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Az online oktatasra valé atallas olyan pedagogusok esetében sem ment gordiléke-
nyen, akik az online atallas el6tt is rendszeresen alkalmaztak digitalis eszkézoket és
modszereket. Ferenc megvilagitotta, hogy szamara is okozott nehézséget az 0j feluletek
hasznalata: ,Hat megirtam a kolkoknek, hogy »Hat bocs, én is csak tanulom, majd szé-
pen belejoviink mind a ketten!« (..) Mindenki prébalkozik”, és ebben segitséget jelentett
szamara az is, hogy ,a gyerekek is figyelmesek, egymassal szemben is segit6készek”.

Petra reflektalt arra a jelenségre is, miszerint ,ha én szeretnék igazan talalni kom-
munikacioés csatornat, akkor (..) egyszeriien muszaj abban a kézegben kicsit jartasnak
lennem, (..) mert kilénben el fogom vesziteni 6ket”. Petra kifejtette, hogy szamara az 4j
helyzetben tovabbi motivaciot jelentett, hogy — meglatasa szerint — ez egyfajta reform-
nak és kozeledési eszkoznek is tekinthet6. Szerinte Ggy lehet a ,gyerekekhez leginkabb
(...) kozeliteni”, illetve az érdeklédésiket felkelteni, ha ,kicsit beleassuk magunkat az 6
vilagukba, (..) hogy 6k miket hasznalnak”.

Megfogalmazddott, hogy az online atallassal az id6re vonatkozo6 eddigi keretek €s
hatarok is megszilintek azaltal, hogy mindannyian folyamatosan elérhet6vé valtak.
Az interjualanyok ugy érezték, hogy ,nincs tér meg id6, hanem csak gy ott vagyunk,
és mi is folyton valaszolunk, 6k [a szil6k] is folyton valaszolnak, és igy nincs ennek se
kerete, se vége, se semmi” [Frida]. Dora a nehezen beindul6 online oktatas megsegitése
érdekében megadta az e-mail cimét, hogy ,azért mégis valahogy a kontaktot tartsuk”,
mert fontos volt szamara, hogy minden elvarasnak megfeleljen, szamithassanak ra
a szulok és a didkok is.

Valamint mindannyian kiemelték, hogy az online oktatasra valé atallas, a digitalis
munka, rendkivil idéigényes volt szamukra. Déranak azért, mert ,tiizetesen” megnéz-
te a visszakildott anyagokat, és mindegyikre reflektalt, ami szamara ,eléggé megter-
hel6” volt [Déra]. Emesének nem volt teljesen ismeretlen az online oktatis minden
szegmense, és az osztalyaba jaré diakok szillei megvették a sziikséges eszkdzoket, igy
példaul videodkat is be tudott agyazni a tananyagba, mégis ,idSigényes” volt szamara az
atallas, mert az eddiginél jelent6sen tobb platform hasznalatat kellett megtanulnia.

A szulékkel valé6 kommunikicié — ,a sziil6k voltak ki’

Tehermentesités — ,megzoldulnek a szuldk is”

A megkérdezett pedagogusok igyekeztek a lehet6 leghatékonyabban tehermentesiteni
a diakokat és szuleiket. Petra és Dora szerint fontos, hogy a pedagoégus ,a sajat tantar-
gyat” ne ,tulértékelve” arassza el feladatokkal a diakokat, mert ,nagyon leterhelik” ket
azzal, ha a ,logikusan” vallalhaté o6rai anyag t6bbszorosét kildik ki [Petra], illetve
~megzoldilnek a szul6k” is [Dora].

Frida ugy gondolta, hogy iskolaskoru gyermekek sziilgjeként jobban ralat a diakok
szuleinek helyzetére, hiszen szamara is nehézséget jelentett, hogy gyermekei otthoni
tanitasat/tanulasat 6sszehangolja sajat és férje otthonrdl végzett munkgjaval. Frida
igyekezett empatikusan, a sztil6ket tehermentesitve megvalésitani az atallast. Sajat ta-
pasztalatai is azt mutattak, hogy a rugalmassag és a kiadott feladatok minimalizalasa
fontos, de ezt ,az én szlleim is kérték”, valamint azt is, hogy ,4j anyagot ne adjak nekik,
mert nem pedagogus, nem tudja olyan szinten elmagyarazni, hogy azt a gyerek meg-
értse”. Frida gyakorlé csaladanyaként szerzett tapasztalatait Giltette at a sajat gyakorla-
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taba is: kiillonosen Gigyelt arra, hogy ,reggel koran” felkeruljenek az anyagok, hogy a di-
akok ,idében értesuljenek”, és rugalmasan kezelte a feladatok teljesitésének hataridejét
is. Déra szamara pedig a szul6k fogalmaztak meg, hogy a kora reggeli id6pont a
legidealisabb szamukra is.

Emese Uugy vélte, hogy a diakokat nem viselte meg annyira a vilagjarvany miatt ki-
alakult helyzet, mint a sziiléket: ,a sziil6k voltak ki. Mindenki, idegileg meg lelkileg”,
majd kifejtette, hogy nem kizaroélag a digitalis tanulas és tanitas miatt, hanem ,en bloc,
mindenhogyan”. Emesével a szul6k bizalmasan megosztottak, hogy ,rajuk szakadt
minden”, ismerte példaul a jelen helyzet altal kivaltott munkahelyi nehézségeiket,
ahogy azzal is szembesilt, hogy nehéz egyszerre menedzselni a gyermekkel valé ott-
hon tanulast, valamint a home office-t.

A szuléi tulterheltségre valo altalanos reflektalas mellett megjelent az interjukban
az is, hogy az online oktatasra val6 atallas a szil6k szamara is gondot jelentett. Ennek
oka az volt, hogy szamtalan feluleten kellett kovetniik a tananyagot és a kiadott felada-
tokat, ami igen Osszetetté és bonyolultta tette az otthoni oktatast. Ferenc elmondta,
hogy a szil6k rendkiviil proaktivak voltak: 6k talaltak ki, és ,csinaltak meg azt a rend-
szert, amit ugye nektnk lett volna jo6 kitalalni, hogy egy feluletr6l mindenki megtalal-
hat6 legyen barmelyik pillanatban”.

A pozitiv szul6i visszajelzések szerepe — ,nagyon jélesett a mindennapok
zilirzavaraban”

Az interjukban fontos szerephez jutott, hogy a pedagogusok visszajelzést kértek és/
vagy kaptak a szl6kt6l a sajat hatékonysagukra vonatkozoan. Frida a digitalis oktatas-
ra valo atallas elején a napkézis parjan kivil ,egy par szillével” egyeztetett arroél, hogy
~,mégis ez mikodik-e naluk, vagy hogy jol csinalom-e”, tehat elsésorban a sziilékhoz
fordult visszajelzésért és megerdsitésért. Frida szamara osztalyfénokként fontos volt
a szull6kkel valé egyuttmiikodés és j6 kommunikacio.

Az interjualanyok szamara killénoésen a pozitiv megerGsités és az elismerés birt
nagy jelentGséggel, amelyet Petra igy fogalmazott meg: ,van, hogy szulé is, meg gyerek
is.. Hogy is mondjam? Megdicsér? — hogy »De j6 volt az el6z6 feladat!«”. A megkérdezett
pedagogusok szamara ,nagyon jolesett a mindennapok zlirzavaraban” [Frida], ha egy-
egy online vagy telefonos beszélgetés soran a sziill6k méltattak munkajukat. Frida el-
mondta, hogy egy volt tanitvanya szul6je azzal kereste meg, mar latjak a ,kiilonbséget,
hogy milyen j6 kezekben volt az 6 gyereke négy évig”, és ,koszoni, hogy én voltam
a tanit6 nénije”.

Emese megfogalmazta, hogy a korabbi évekhez képest most olyan sziil6k is koszo-
netet mondtak és ajandékot vittek munkajukért, akik eddig ,soha semmit”, de még szii-
16i értekezletre sem jarnak, ,és most meg igy koészoénik. Es ez nagyon j6”. Emese meg-
fogalmazta, hogy ez szamara jelentds motivaciot nyujt: ,Mi motivaljon, ha nem ez?
Tehat végulis ez, ez fontos ebben a munkaban, mert emberekkel foglalkozunk, mi is
emberek vagyunk”.

A jarvanyhelyzet ideje alatt megvaltozott a visszajelzések értékelése €s sulyozasa is.
Doéra megfogalmazta, hogy a rajuk vonatkozoé szamos és sokféle elvarasnak lehetetlen
eleget tenni, és ,azért vannak szilék, akik altalaban csak azt veszik észre, ha valamit 6k
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negativként élnek meg, és akkor csak azt jelzik”. Fridat, elmondasa szerint, a kezdeti
id6szakban a negativ visszajelzés jellemzben elbizonytalanitotta, illetve kétségei voltak
arra vonatkozoéan, hogy ,mit nem csinalok jol, hogy tényleg nem adok sok feladatot”,
sutana pedig egy par nap mulva jott egy” pozitiv visszajelzés. Kuléndsen az jelentett
nehézséget Frida szamara, hogy a kijarasi korlatozas idején negativan nyilatkozé sziilé
korabban ,tényleg koszonte azt, hogy a maximumot ki tudtuk hozni az 6 gyerekébdl”,
»€s most meg sok lett nekik, (..) hogy nagyon lassan halad” a gyermekik. Frida megla-
tasa szerint rosszul érinthette a szul6t, hogy ,leesett neki ez a dolog, hogy nap mint nap
kell vele foglalkozni”.

A megértd tanari viszonyulas jelentésége — ,Sikerilni fog!”

A pedagogusok igyekeztek arra is idot és energiat forditani, hogy a szuiléket megnyug-
tassak. Emese elmondta nekik, hogy ,,mindenki most egy sokkos allapotba kertlt”, de
egyutt megoldjak majd a felmerilé problémakat. Fontosnak tartotta a szilék ,nyugta-
tasat”, mert az iskolabezaras elején rengeteg médon és forumon ,irtak, hivtak, min-
den”. Emese emellett Ugy érezte, szikséges, hogy a nehéz helyzetben biztassa a szil6-
ket: ,Sikertlni fog!”, viszont nem mondta nekik, hogy Ggy gondolja, a jovében erre
az oktatasi formara kell atallniuk a jarvany miatt, mert ,nem akarok senkit megijeszte-
ni, biztos valaki reménykedik”. Megfogalmazta, hogy ,nyugodt voltam” azt illetGen,
hogy a szill6k mennyire fogjak birni a terhelést, az egyuttmikodés mennyire valosul
meg, és hangsulyozta a kolcsonosség jelentds szerepét.

Emese azt mondta a sziil6knek, hogy ,nem kell gy komolyan venni” az egyes kész-
ségtargyakat tanité pedagogusok feladatait, mert 6k csak a munkajukat végzik, de azok
a feladatok nem olyan fontosak, mint a f6targyakhoz tartozé anyagok ismerete. Ki-
emelte tovabba, hogy a szildket ,is dicsérem, mert megcsinaljak a feladatokat veluk”,
tehat a kozos tanulast fontosnak és elismerendének tartotta.

Akészségtargyakat tanitoknak jelentosen kevesebb kontaktusuk volt a sziilkkel, igy
az interjukban gyakran megjelent az osztalyf6nokok mediatori szerepe is. Kitti megfo-
galmazasa szerint az osztalyf6nokok ,mélyebbre tudnak ebbe bemenni, (...) hogy a szii-
l6kkel mi megy, meg a csaladokban, meg a gyerekekkel”, igy ,rajtunk kevesebb csap6-
dik le”. Kitti elmondta, az osztalyfénokoktdl arrodl értesiiltek, hogy a szilék gyakran
elégedetlenek, egymassal nem egyeztethet6 kéréseket és kifogasokat fogalmaznak
meg, és ,igy nem tudsz ra j6 valaszt adni, ami mindenkinek megfelel”.

Frida elmondta, hogy igyekszik azokkal a szlil6kkel szemben is megértéen és tiirel-
mesen fellépni, akik most szembesiiltek azzal, hogy gyermeik ,gyengébb tanulok”, és
~-most latja a szil6 azt, hogy a gyerekével mennyit kell foglalkozni”. Frida elmondta,
hogy az egyik ,,gyengébb tanulé” szilei felhivtak 6t telefonon, és sz6ltak, hogy ,nagyon
kovetelik az online 6rakat, holott nem vagyok koteles” online oktatast tartani, amelyrdl
kollégaival, az igazgatoval és az informatikussal is egyeztetett. Elmondasa szerint kiza-
rolag ennek a diaknak a szulei ,igényelték ezt nagyon”, hiszen ,most vette észre azt,
hogy igenis a gyereke nagyon le van maradva”.
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Kollégak — ,tartottuk egymasban a lelket”

Egyuttmiikodés és széttagoltsag a pedagogus kollégakkal — ,az egység hianya”
Az interjualanyok életében jelen helyzetben is hangstlyos szerephez jutottak a kollé-
gak, a veluk val6 viszony és kommunikacié. Az interjualanyok eltéré igényeket fogal-
maztak meg azzal kapcsolatban, hogy mire lenne leginkabb sziikséguk a jarvany-
helyzet kapcsan: voltak, akiknek sziikségtik lett volna lelki timaszra, ,csapatépitésre”
[Petra]. Petra esetében a napi szintil kommunikacio birt jelent6s szereppel, mig példaul
Ferenc szamara az ilyen jellegli megnyilvanulasok — a tulzott gyakorisag miatt — inkabb
plusz terhet jelentettek. Dora szerint a k6zos felsé tagozatos tanari Messenger-csoport
segitett nekik ,ventilalni”, hozzajarult ahhoz, hogy ,meg tudtunk osztani egymassal”
»dolgokat”. Dora elmondta, hogy ,eléggé tradicionalis vagyok”, ezért nem szeretett vol-
na online csoporthoz tartozni, azonban ebben a helyzetben 6 is csatlakozott, hogy tud-
janak ,beszélgetni egymassal”.

A kollégakkal valo egyuttmikodés soran is szerepet kapott a vezet6ség segit6 kozre-
mikodésének és koordinacidéjanak hianya. Kitti kiemelte, hogy anélkil is ,miikod-
tink”, mert létrehoztak a sajat modszereiket és talaltak sajat platformokat, de ,volt 1-2
kolléga, aki vért izzadt”, mire hasznalni tudta a digitalis eszkozoket és formatumokat.
Emese elmondta, hogy néhany kollégajaval a vezetéség proaktiv fellépésének hianyat
igyekeztek azzal potolni, hogy ,egymassal is beszéltiink”, igy kideriult, hogy mindany-
nyian mas megoldasi moédot alkalmaztak, ,mindenki Ggy csindlja, amit tud, ahogy
tudja”.

Az interjualanyok Ggy lattak, hogy az alsoé és a fels6 tagozatos pedagogusok kozott
korabban is jelenlévé szakadék tovabb mélyult. Az alsés munkakézosségben nem ke-
rilt sor alulrdl szervez6dé Skype-beszélgetésre, mig — Petra tudomasa szerint — a fel-
s6s munkak6zosségi vezetd kezdeményezésére Gk tartottak kiilon beszélgetést, amely-
re azonban Petrat annak ellenére sem hivtak meg, hogy ekkor felsésoket is tanitott.
Ferenc is ugy élte meg, hogy a jelenlegi helyzet és a jellemz6 kommunikacié okan sok-
kal érezhetébbé valt a két tagozat szétvalasa, mint korabban, ,egy kicsit még nagyobb
lett a szakadék”. Ferenc szerint ennek a fizikai elkilonités, a két kiillon éplilet az oka,
hiszen szinte egyaltalan nem volt alkalmuk és idejuk az alsos kollégaknak a felsGs tana-
rokkal talalkozni.

Kittinek a ,csacsogasok”, a tanariban lefolytatott, inkabb személyes jellegi kollegia-
lis beszélgetések hianyoztak a kijarasi korlatozasok idején. Ugy vélte, hogy az informa-
ciéaramlas sem megfelel, szerinte hozza ,egy csomoé informacié nem ér el”, amire
korabban leginkabb a kotetlen beszélgetések soran kertlt sor. Azaltal, hogy nem nyil-
tak meg annyira egymasnak a kollégak, arrdl sem tudhattak, ha valamilyen ,durva
dolog” [Kitti] tortént, ahogy egyébként azt a tanariban a személyes kontaktus soran
megosztottak volna egymassal. Kitti elmondta, hogy a kollégakkal is ,hézagosnak ér-
zem az egész interakciot”.

A kollégak kozotti szoros kapcesolat hianya a motivacidjukra is hatassal lehetett. Kitti
slelkesedését” befolyasolta, hogy keveset tudott kollégairol, pedig az atallas bejelenté-
sekor ,mindenki online volt, és beszélgettiink”, ,mindenki igy szarnyalt, elképeszt6
volt”, azonban a vezetdség korlatoz6 utasitasai hamar letérték az alulrél szervez6dé
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megoldasi kisérleteket. Ezt kovetéen jellemzé volt, hogy ,mindenki a sajat maga kiiz-
delmeit vivja, nem tudunk egymasrol” [Kitti]. A kezdeti tamogatas és tudasmegosztas
hamar megszilnt, ennek hatterében Kitti szerint ,,az egység hianya” allt.

Az online oktatasra valo atallast kovet6en tehat a pedagogusoknak jelentésen kisebb
kozosségekben volt alkalmuk informaciot cserélni, illetve kapcsolatot tartani, mint ami
altalaban jellemezte a k6zosséget. Kitti megfogalmazta, hogy ez részérdl azért alakulha-
tott igy, mert igyekezett figyelembe venni azt is, hogy ,a legtdbb kolléganknak csaladja
van, (...) f6 tantargyak, és nekik azért sokkal-sokkal koncentraltabbak a problémaik”. Vi-
szont hozzatette, hogy amennyiben ,célzottan” kért valakitdl segitséget, akkor mindig
kapott, de a kapcsolatfelvételben inkabb reaktiv, mint proaktiv szerepet jatszott.

A lelki tamogatas mellett a szakmai segitségnyujtas is meghatarozé volt az interja-
alanyok szamara. Déranak nehézséget jelentett az is, hogy a ,technikai tudasom” sem
volt elég a helyzetben, és Emesének is napkozis kollégaja biztositott jelentés tamogatast
a digitalis oktatasra val6 atallas soran. Az altalanos tudasmegosztassal kapcsolatban
ambivalens viszonyulas mutatkozott. Emese két kollégajaval tartotta szorosan a kap-
csolatot, de elmondta, a tobbiekkel is egyeztetni szokott arrdl, hogy ,,6k hogy csinaljak”.
Ezzel szemben kifejtette, hogy a ,kollégaknak nem fogok 6tletelni, ha nem kérdeznek”,
azért, hogy ne érezzék Ugy, beavatkozik ,masnak a dolgaba”. Ferenc is kiemelte, hogy
apedagogusok a digitalis oktatasra valo atallas terén ,nagyon sokat” segitettek egymas-
nak, ,tobbszor beszéltiink konferenciabeszélgetéseken, barkinek barmi problémaja
van, mindig volt, aki igyekezett neki segiteni”.

Az interjualanyok szerint — az alsé és felsé bontast leszamitva — kifejezetten j6 az
egyuttmikodés a tanari karon belil, jellemzGen az osztalyfénokok és a napkozis par-
jaik kozott a legszorosabb. Emese elmondta, hogy nem rivalist lat fiatalabb, napkozis
kollégajaban, hanem ,motival (... és segit is”. Frida szamara is az jelentette a legna-
gyobb segitséget, hogy napkozis parjaval beszélgettek, de a parhuzamos osztaly osz-
talyfénokével is szoros egyuttmikodésben dolgoztak, ,tanacsokat kériink”, illetve
megosztottak egymassal a gondolataikat. Déra is azt fogalmazta meg, hogy ,tartottuk
egymasban a lelket kollégakkal”.

Nem pedagégus kollégak — ,van valaki, aki atlatja, és energiat fektetett bele”
Az interjualanyok szerint a jarvanyhelyzet miatti online oktatasra valo atallasban, a di-
gitalis tamogatasban a rendszergazdanak volt minden eddiginél jelentésebb szerepe.
Emellett — annak ellenére, hogy nem vették igénybe a segitségét — megemlitették az
iskolapszichologust is. Egyrészt az interjialanyok jellemzéen hianyoltak az ,emberi
hozzaallast” a vezet6ség részérdl, és nehezményezték, hogy a rendszergazda ,belecsa-
pott a lecséba” [Petral, igy kizarolag szakmai beszélgetés folyt, masrészt ugy vélték,
nélkile nem egységesitették volna az altaluk hasznalt platformot, illetve tobb pedago-
gus az alapprogramok ismeretének hidnyaban mas helyrdl vehetett volna csak igénybe
segitséget.

Ferenc szerint az ,informatikusunk” ,elképzelhetetlen mennyiségi energiaval pro-
bal mindenkit — akar egyesével, vagy csoportosan, kiillonféle iton-modon — segiteni”, és
~0sszefogtaugy” az informaciokat, hogy ,,most mar tényleg minden informacié megvan,
barmit szeretnék tudni” [Ferenc]. Ferenc szerint a rendszergazda ,,az, aki ezt sok energi-
aval, és erején felll is probal mindenkit segiteni, és neki nem csak mi vagyunk iskola, van
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masik is”. Ferenc méltanyolta azt is, hogy a ,k6z6s konferenciabeszélgetéseken 6rakon
keresztil ott illt”, és a pedagogusok igényeihez igazodva, ,hosszabb és kozérthetébb” ma-
gyarazatokat adott. Ferenc szerint ez a folyamat a rendszergazdara is hatott, aki k6zben
igy ,profi tanar lett”, és 6 az, akinek ,nagyon sokat készénhet a tanari kar”. Déra elmon-
dasa szerint ,idénként” felmerultek olyan kérdések, amik megvalaszolasaban és rende-
zésében a rendszergazdanak és a munkak6zosség vezetGjének jutott hangsulyos szerep,
azonban utobbi szerepét nem részletezte egyetlen interjualany sem.

Mellettuk az iskolapszichologus szerepe is felmertilt az interjuk soran. Petra elmon-
dasa szerint az iskola altal foglalkoztatott pszichologus nem kizarélag az 6 intézmé-
nyukben dolgozott, tobb iskola tartozott hozza. Az interjualanyok kézil senki nem élt
a szakember altal felkinalt lehet&séggel, am elmondasuk szerint az 6 felajanlasa is ké-
son érkezett (Petra emlékei szerint ,két-harom hét” eltelte utan), az interjualanyok sze-
rint ,azt az elején kellett volna igy 6sszefogni” [Kitti]. Kizarélag csoportos feldolgozasra
lett volna lehet6séguk, illetve az végul ,nem jott Ossze, és szerintem a mai napig sem
jott valami technikailag 6ssze” [Petra]. Déra elmondta, hogy a kés6i kezdeményezés
mellett a ,,mini csoport” is zavarta, mert mas iskolak pedagégusaival egyttt dolgoztak
volna a megélt nehézségeken. Emese megfogalmazta, hogy az iskolapszicholégus altal
felkinalt Zoom-beszélgetés azért sem foglalkoztatta ,alapbol”, mert a pszicholégus
nem alapozta meg a jo6 kapcsolatot, ,koszénni se’ tud”, ezért ,nem volt olyan szimpi”.
Emese szamara — az egyéni szimpatia hianyan tal - azért sem volt vonzo ez a lehet6-
ség, mert ,nem szeretem az ilyen csoportos dolgokat”, és a kollégak kozott ,vannak,
akiket nem szeretek, és (..) nem akarok most azokkal itt izélni, akiket nem szeretek”.

Az iskola alkalmazasaban all6 szakembereken tul azonban masok is jelentGs szere-
pet jatszottak a traumafeldolgozas és a szakmai érvényesillés terén. Petra megfogal-
mazta, hogy az 6rak felépitésére vonatkozo segitséget illetéen a szakmai kapcsolatai-
hoz kotheté kollégai altal egyéb csatornakon felajanlott eszk6zok jol hozzaférhet6
tamogatast jelentettek szamara, aminek hatasara 6nalléan is elkezdett ,anyagokat sze-
rezni”. Els6sorban tehat az iskola intézményétél fuggetlen személyek voltak azok, akik
sinspiraltak, vagy k6zoésen tudtam veliik gondolkodni” [Petra]. Emese volt az egyetlen
olyan interjualany, aki emlitette, hogy ,én ugye beszélek igy baratnéimmel, ha nem is
pedagogusokkal”, mert a kezdeti id6szakban jellemzé szorongasat a veliik valé beszél-
getés segitségével tudta oldani.

Az iskola vezetoségével valo kommunikacié — ,Nem volt egy-két
megnyugtaté szo6.”

Nehézségek az atallas elején — ,Semmit nem kaptunk. Egyaltalin semmit.”

Avilagjarvany els6 magyarorszagi hullama soran a pedagégusoknak révid idejiik volt
atallni az online oktatasra. A hirtelen, ,egyik naprol a masikra” valé atallas bizonyta-
lansaggal, ,szorongassal” és a kontrollvesztés érzetével toltotte el Sket, mert ,nem sejt-
hettiik, nem tudtuk” [Petra], hogy mi kovetkezik és mit kellene tenni. Kitti az elsé héten
még ,lelkesedéssel teli volt”, azonban id6vel ugy talalta, hogy a ,technikai feltételek”
nem adottak mindenkinél, ezért korabbi ,illazi6it” az online oktatasra valé kénnyi
atallasrol elvesztette. Frida szamara nehézséget jelentett, hogy ,nagyon nem ismerem
az informatikai részét”, ezzel szemben Emese megfogalmazta, hogy szamitott az isko-
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lak bezarasara, igy készilt arra, hogy hogyan tudna hatékonyan miikédni a tavoktatas-
ban. Emese mindennek ellenére mégis ugy érezte, ,szorongattat6 idészak” volt, hiszen
a bizonytalansag, a vezet6i itmutatasok hianya szorongast valtottak ki bel6le is.

Az atallasrol vald hivatalos értesiilés menete szerint ,szombat este vagy vasarnap”
kaptak az intézményben tanité pedagoégusok egy e-mailt az igazgato6tdl, hogy ,hétfén
be kellett, hogy menjink”, majd ,szétszedték” Gket also és felsé tagozaton oktatokra
[Petra]. Ezt kovetSen a fels6soket tanito kollégakkal, majd az als6sokkal tartott féloras
megbeszélést az igazgato. Petra elmondasa szerint ,nem volt egy-két megnyugtato
sz6”, ,semmiféle mankot vagy otletet, vagy semmit nem kaptunk, egyaltalan semmit”.
Petra és Kitti is nehezményezte, hogy csak arra vonatkozéan kaptak informaciét, hogy
a ,Krétaba irnunk kell valamit, de hogy mit €s hogy csinaljunk, totalisan rank van biz-
va, ahogy sikeriil” [Kitti]. Petra elmondasa szerint a Krétat mar hasznalniuk kellett el6t-
te is, de az interjualanyoknak szukségiik lett volna olyan jellegli Gtmutatoéra is, amibdl
tajékozodhatnak a hasznalhat6 platformokrol, és egy kiindulé alapelvre, amely szerint
megkezdhették volna az egységesitett munkajukat.

Mar egy honapja folyt az online oktatas, amikor sor keriilt az els6 k6zds tantestiileti
vide6chatre, am az azon résztvevék ekkor f6ként a digitalis atallas kapcsan fogalmaz-
tak meg gondolataikat és kérdéseiket. Petra kifejezetten hianyolta a ,vezetés részérol”,
hogy személyesebb kérdéseket is feltegyenek, legalabb minimalisan érdeklédjenek
a jollétuk feldl, hogy ,Na, megvagytok, jol vagytok?”, és megtudhassa a kollégaktol,
hogy ki hogyan éli meg ezt a helyzetet.

Vezetéség — ,Kommunikaciéhiany, az a legnagyobb baj’

Az interjualanyok ugy gondoltak, hogy a vezet6ség a jarvany alatt nem funkcionalt az
elvarasaiknak megfelel6en. Tobbek k6z6tt megfogalmaztak: Ggy érzik, hogy magukra
hagytak 6ket (pl. Kitti, Emese), valamint hianyoltak a vezet&ség részérdél a proaktivitast,
a kezdeményezGkészséget, és ,egy csomo szempontbol” hianyérzetiiknek adtak hangot
[Ferenc]. Emese elmondta, hogy neki ,rosszulesett”, hogy nem szamithatott a vezetG-
ségre, és a kés6bbiek soran is olyan kéréseket fogalmaztak meg feléjiik, amelyek nem
segitséget, inkabb plusz terhet és nyomast jelentettek szamara.

Mindez ,varatlanul” érte a pedagégusokat, nem ilyen helyzetkezelésre szamitottak.
Kitti elmondta, hogy ,fentrél nulla” segitséget, semmilyen ,atmutatast”, vagy megol-
dasi javaslatot nem kaptak. ,Szerintem egy kicsit kevés volt az informacié. (..) Akar
technikai dolgokbol, akar csak ilyen iranyelvekrdl valé nyilatkozas. (..) én egy kicsit
tobbet vartam volna [a vezet6ségtdl]” [Ferenc]. ,Kommunikacidéhiany, az a legnagyobb
baj. Mas meg tul van tolva” [Ferenc].

Az interjualanyok igyekeztek megvilagitani, hogy komoly eréfeszités lehet egy is-
kolat vezetni, és nem tudjak, hogy milyen nyomas nehezedhet a jarvanyhelyzet miatt a
vezetGségre, ugyanakkor megfogalmaztak a helyzetkezeléssel kapcsolatos kritikaikat
is. Ferenc elmondta, hogy ,nem lattam bele az igazgaté meg az igazgatohelyettes min-
den napjaba, lehet, hogy 6k is tényleg romma dolgoztak magukat, de mint vezetdség
szerintem ugy eltlintek, mint szirke szamar a kédben. Volt, hogy napokig, 4-5 napig”,
és Ferenc szerint ez egy ilyen helyzetben, amikor ,mindenki csak probalkozik”, ,nem
feltétlentil volt jo”.
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Petra szerint a vezet6ség feladata lett volna megnyugtatni €s koordinalni a tanari
kart, hogy ,valahogy egyben tartson minket, és ez nem tértént meg”, hiszen ,mi szana-
szét mentink a széllel, jobban, mint ahogy eddig voltunk”. Hianyoltak ,az emberi
kommunikaciét, vagy ilyen emberi hozzaallast”, és azt, hogy érdeklédjenek a jollétik
fel6l, hogy megkérdezzék: ,Hogy vagytok?”, amely még online sem tértént meg [Petra].
Az interjualanyok gy gondoltak, hogy az interja felvételéig, tehat egy honapig semmi
jelentos segitséget nem kaptak az online oktatasra valo atallas alatt, kizarolag akkor, ha
-adminisztralni kell” [Kitti]. Emese szerint azonban az online beszélgetések és az ér-
dekl6dés nem csak arra korlatozodott, hogy ,hogy megy a munka”, hanem arra is kitér-
tek, hogy ,hogy vagyunk”. Emese a t6bbi interjualannyal ellentétben el6szor azt fogal-
mazta meg, hogy nem érezte Ggy, hogy ,magunkra lettink hagyva”, kés6bb mégis
ennek ellenkez6jérdl szamolt be. Elmondta, neki kifejezetten jolesett, hogy az igazgato
személyre sz6l6 izenetet kiilldott mindenkinek husvétkor, ,tehat nemilyen kér e-mailt”.
Kiemelte tovabba, hogy ahogy 6 foglalkozik a ,gyerekekkel, és a szil6k lelkével, a mi
lelkinkkel is kell, hogy az igazgat6 foglalkozzon. Hat j6, ez mondjuk ennyi volt [a his-
véti lizenet], de jolesett”. O is érzékeltette, hogy a helyzetkezelés nem volt a legideali-
sabb, de hozzatette, hogy ,nem hibaztatok ezért senkit”, mert nem ,gondolkoztak el6-
re”. Frida is azt fogalmazta meg a vezetéségre vonatkozé kérdés kapcsan, hogy ,,nem
csalédtam senkiben”. Ugy vélte, hogy végiil mindenki kialakitotta a ,maga kis rendsze-
rét”, ahogy tudta.

Dora, aki nem kizarélag pedagégusként, hanem mas, diakkézosséget formalo sze-
repben is jelen volt az intézményben, azt mondta, hogy altalaban az 6tletek megvalosi-
tasaban ,az igazgatoé is partner”. Ezért is érhette varatlanul az interjualanyokat, hogy
ebben a helyzetben kevésbé szamithattak ra. Az informaciéhiany okan mindenki 6nal-
léan prébalta rendezni az anyagokat, kialakitani a megfelel6 online platformokat,
majd a vezetdség részérdl késébb ,kifejezetten az volt a kérés, hogy ne probaljunk ki
egyéb platformokat” [Petra], kizar6lag a Krétat hasznaljak. Emese ezzel szemben orult
az egységesitésnek, és véleménye szerint sziikséges volt, hogy ,tényleg egységesek le-
gyunk, ha mar egy iskola”.

A vezet6i kommunikacié hianyanak kévetkezményei
— ,Uristen, hogy oldjam meg?”

Azt, hogy a pedagodgusok vezetéi kontroll nélkul, 6nalléan oldottak meg kezdetben
a helyzetet, majd hatarozott hangvételd utasitast kaptak, az interjialanyok mas-mas
modon élték meg. Annak ellenére, hogy Emese jonak tartotta, hogy szabad kezet kap-
tak, szorongast valtott ki belGSle, hogy ,nem kaptunk igazabél semmit... sem utasitast,
sem tanacsadast, s igy magunkra voltunk hagyva”. Ez a felel6sség, az azzal jaré teher,
annak érzése, hogy ,most nekem kell megoldanom, és Uristen, hogy oldjam meg”, szo-
rongast valtott ki belGle, ami ,egy hétig nagyon-nagyon” megviselte 6t is. Ezt a frusztra-
ciot novelte, hogy mikoézben tapasztalatai mast mutattak, a ,tévében” azt latta, hogy
~beindult a digitalis oktatas”. Err6l azt gondolta, hogy kissé megtéveszté kommunikacié
lehet (,gondolom, profi informatikus tanarok tanitanak”), és nem ez az altalanos, mégis
»olyan hilyének” érezte magat, ,hogy ez itt beindult, csak én vagyok ilyen béna”.
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A kezdeti elérhetetlenséget és kommunikaciéhianyt a tiltas valtotta fel, amely azon-
ban nem jart konkrét segit6 javaslatokkal. Petra nehezményezte, hogy a ,vezetés részé-
rol (..) tilto, felszolit6”, elmarasztal6 levelet kaptak arra vonatkozéan, hogy mas-mas
online platformot hasznaltak a pedagégusok az egységesitett feltilet helyett, a pedagé-
gusok 6nallé kezdeményezéseire és torekvéseire véleménye szerint ,,jott altalaban le-
vél, hogy »ne és ne és ne<”. Ferenc is nehezményezte, hogy a vezetdség elérhetetlensége
és eltiinése ,az els6 2-3 hétben elég jellemzé volt”, ,jé par napig semmi informacié
nincs, és akkor egyszer csak jon valami dérgedelmes levél, hogy »ezt meg ezt ne, mert
ennyi és ennyi szl panaszkodott, és hogy ez nem jo«. Azt, hogy mit csinaljunk helyet-
te, »azt talald ki«”.

Ferenc elmondasa szerint ,,az els6 8 hétben (..) gyakorlatilag mindenki prébalta sajat
maga kitalalni, hogy mi a j6 megoldas”. Emese ezt Ugy kozelitette meg, hogy az intéz-
ményuk jé helyzetben volt, hiszen az igazgaté nem korlatozta Sket, ,mindenkinek azt
mondtak, hogy csinalhatod, amit gondolsz”. Azonban hozzatette, hogy 6t a korlatozo
intézkedések és javaslatok sem tartottak volna vissza attdl, hogy gy jarjon el, ahogy
jonak latja: ,,ragjanak ki, nem érdekel, most mit fognak csinalni”, de 6 is nehezményez-
te, hogy semmiféle segitséget nem kaptak a munkajukhoz. Kitti viszont megfogalmaz-
ta, hogy a vezetéség ,kiadta”, hogy ,ne most valtsuk meg magunkat meg a gyerekeket
az oriasi, elképeszté oOtleteinkkel”. Az interjualanyok beszamoltak arrél is, hogy az
igazgato kikildott a tanari karnak egy k6zos e-mailt, amiben nem nevezett meg konk-
rét személyt, am a letiltott tevékenységbdl egyértelmiien beazonosithaté volt, és ez a le-
vél csak azt vilagitotta meg, hogy mit ne tegyenek a pedagégusok.

Az interjukbol kiderult, hogy az érintett személy a levél elGtti 6tletével a kommuni-
kacié hianyat probalta poétolni, segiteni 6sszefogni a kiilonb6z6 platformokat, hogy
arésztvevok jobban el tudjanak igazodni, a tevékenység beszlintetésére valo felszolitas
pedig abban a mindenkinek kikuldott levélben szerepelt. Az érintett személyt kulon
nem kereste meg az igazgato, kizarolag a kortizenetbdl tudta meg, hogy nem tamogat-
jaazigazgato ezt a fajta online munkat. Az interjualanyok nehezményezték, hogy csak
arra vonatkozéan kaptak informacioét, ha valamit rosszul csinaltak, a jarhaté utakat
nem mutattak meg nekik. Ugy érezték, hogy minden fél6tt nekik kell kontrollt gyako-
rolniuk: ,Hat csinaljatok, oldjatok meg, ti dolgotok, ti vagytok a tanarok!” [Ferenc].

A tankeriilet és az intézményvezetés feltételezett kommunikaciéja — ,nem lat
ra szinte senki arra, hogy mi térténik folottuink”

Az interjualanyok igyekeztek hangsulyozni, hogy a jarvanyhelyzet eddig nem vart hely-
zeteket teremtett Magyarorszagon mindenki szamara, igy azok kezeléséhez ugyanolyan
tapasztalatlanul lattak hozza a felel6s beosztasban 1év6 személyek is. Emese megfogal-
mazta, hogy eddig ,,itt az egész orszagban senki nem volt ilyen szituaciéba’, most mehet
az allamtitkarig, vagy nem tudom... tehat az igazgatok se”. Elmondta, hogy a szakembe-
rek szamara is 4j kihivast jelentett a kijarasi korlatozas, valamint az otthoni munkavég-
zésre valo atallas, igy az oktatas minden szereplgjét érinté digitalis oktatasra valo atallas
kapcsan sem rendelkezett senki relevans tapasztalattal. Az interjaalanyok jellemzéen
ugy gondoltak, hogy az intézmény vezetéi emellett azért sem tudtak adekvat segitséget
és informaciot nyujtani a pedagégusoknak, mert ,,azt tudja mondani [az igazgatd], amit
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neki mondtak, hogy mit kell csinalni” [Emese], ezért egyes interjualanyok elnézébbek
voltak a helyzet nem megfelel6 kezelését illetGen.

A tamogatas hianyat a szamonkérés €s a kritika erésségével vetette 6ssze Ferenc.
Szerinte a didkok leterheltek, az intézmény vezetdsége, valamint a tankertilet pedig ,,az
ég egy adta vilagon semmiféle informaciét nem szolgaltatott kézvetlenil a pedagégu-
soknak”. Ferenc ezért sem értette a szerinte erds kritikat, ami érte Gket a vezetSség ré-
szérGl, hiszen semmiféle tamogatast vagy alkalmazhaté javaslatot nem kaptak: ,na-
gyon kénnyld megmondani, hogy minem tokéletes, csak akkor segitsiink, hogy lehessen
tokéletesebben végezni”. Ezen til a kommunikacio teljes hianyat, a munka- és feladat-
megosztas atlathatatlansagat is kifogasolta, szikségét érezné a transzparencianak:
»,Nem azért, mert gy gondolom, hogy nem dolgoznak, hanem, mert (...) senki nem lat
bele a masiknak a dolgaba, csak nagyon minimalisan. Es igenis érdekelne, hogy 6 [az
igazgat6] milyen informaciokat kap az 6 feletteseitdl, a tankeriilet hogyan kommuni-
kal” [Ferenc].

Ferenc emellett megfogalmazta, szerinte korabban kozvetlenebb és gyakoribb kom-
munikacio6 jellemezte a pedagogus-vezetdség kapcsolatot: ,,sokat beszélgettink” az igaz-
gatoval, nyiltan kommunikalt a pedagégusokkal, azonban az évek soran ezek a beszélge-
tések elkoptak, a tanarokig mar semmilyen informacié nem jutott el. Ferenc szerint
a pedagogusok mar csak azt érzékelték, hogy problémak vannak, azonban ,.alapvetéen
nem lat ra szinte senki arra, hogy mi torténik féléttink, (...) ki van osztva, hogy »Ez a te
feladatod, csinald!«” [Ferenc]. Igényiik lenne az egyenrangubb viszonyra, hogy kompe-
tens kolléganak tekintsék 6ket. Ferenc ugy vélte, hogy a transzparencia a perspektivaval-
tasukat és az empatikusabb viszonyulasukat is segithetné. Ferencnek az interju felvétele-
kor szamos esetben az volt a benyomasa, hogy nem volt elég kontrolljuk és beleszélasuk
abba, hogy mit miért kellett csinalniuk a munkajuk soran, kvazi kézivezérlésre kellett
atallniuk: ,biztos van oka, csak nyeld le! Csak miért nyeld le, az titok”.

Ferenc tobbszor kiemelte és hangsulyozta, hogy nem mondhatja azt, hogy a vezet6-
ség tagjai nem jol reagaltak a helyzetre, vagy elrontottak valamit, hiszen ,fogalmam
sincs, hogy [az igazgatd] mit csindl, meg mennyit, meg hogyan, (...) csak azt mondom,
hogy ez a része nem, egyszeriien nem miik6détt jol”. Ugy gondolta, ha ismerné az uta-
sitasok hatterét, mas lehetne a helyzet megitélése, valamint szerinte megfelel6 vissza-
jelzések nélkul nincs lehetésége fejlédni egyik szereplének sem: sem a vezetdségnek,
sem a pedagogusoknak.

Azinterjuk egyes részeit az els6 (2020. marcius 19.) és a masodik (2020. junius 9.) Zoom-
foglalkozas eredményeivel vontuk 6ssze annak érdekében, hogy részletesen bemutas-
suk, mi jellemezte a workshopokon részt vevé pedagogusok jollétét az online oktatas
soran. A Zoom-foglalkozasokra az interjuk el6zetes elemzését kovetSen keriilt sor.
A résztvevik tobbsége az elsS foglalkozas elején azt fogalmazta meg, hogy lelkileg, fizi-
kailag és szellemileg jo allapotban van, miutan a Covid-helyzet miatti valtozasokhoz
adaptalodott, az eseményeket atkeretezte és feldolgozta. Két résztvevé azonban el-
mondta, lelkileg nincs jol, gy érezték, ,mélyponton” vannak, amit viszont nem szeret-
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tek volna részletezni. Az interjuk el6zetes elemzését, valamint az els6 Zoom-foglalko-
zason megosztott reflexiok elemzését kovetden két szakaszt azonositottunk, amely az
online oktatasra valé atallastol az adott foglalkozasig (2020 marciusa és juniusa kozott)
tartott.

Az els6 hullam két szakasza (az online oktatasra valé atallas és a digitalis oktatassal
kapcsolatos tanulas):

1. szakasz: Az elsé szakaszt a résztvevOk az iskolak bezarasa és az online oktatasra
valo atallas, valamint a tavaszi sziinet kezdete kozotti idészakként hataroztak meg
(2020. marcius 16. — 2020. aprilis 8.). A jelenléti oktatas felfiiggesztése soran a vezet6-
ség nem az iskolak bezarasat, hanem az online oktatasra valé atallast hangsulyozta.
A veszélyhelyzet kihirdetése utani napok jellemzéen mindenkinél a kétségbeesés,
abizonytalansag és a szervezetlenség jegyében teltek: ,a semmibe borultam, gy érez-
tem, mert nem tudtam, hogy mi var ram”. Kezdetben a résztvevék egy részének
ajarvany személyes vonatkozasai is jelent6ds frusztraciot jelentettek, hiszen a csaladta-
gok egészségével kapcsolatos aggodalom mellett azt sem tudtak elképzelni, hogy ho-
gyan tudjak 6sszeegyeztetni az otthonrél végzett tanitast gyermekeik otthoni tanita-
saval.

A jarvanyhelyzet miatti korlatozasok kezdeti szakaszaban ehhez adédott még hozza
az online oktatasra valé atallassal kapcsolatos félelem is. Az eddig nem alkalmazott
online formaval kapcsolatos aggaly mogott a személyes, fizikai jelenléttel jaré kapcso-
lattartas és oktatas hianya allt. Mig a ballagoktol valé bucstuzas elmulasztasa, valamint
altalanossagban a didkoktoél valé személyes elkdszonés, a helyzet lezarasa jelentett fo-
kozott érzelmi terhelést a pedagogusok szamara, addig az online oktatas személytelen-
ségétdl vald félelem is folyamatos nehézséget jelentett szamukra. A pedagoégusoknak
hirtelen, egyik naprol a masikra kellett atallniuk az online oktatasra ugy, hogy sok eset-
ben egyaltalan nem rendelkeztek az ehhez sztikséges technikai tudassal. Volt, aki na-
gyon az alapokroél kezdte, és olyan is, aki mar jéval rutinosabb felhasznaloként kerult
az online, digitalis oktatas vilagaba. Az atallast kovetéen gyorsan és sokat kellett dol-
gozniuk, hogy kialakitsak ,mit hogyan lehetne attenni az online térbe”. A nem fétar-
gyat tanité6 pedagoégusokban megjelent, hogy kevésbé értékesnek, vagy akar teljesen
haszontalannak, jelentéktelennek érezték a tantargyukat, és olykor énmagukat is:
-,z most kell-e nekik, kellek-e én, vagy sem”. A bizonytalansag, a talajvesztettség,
a helyzetek kozotti ,lebegés” és ,felborulas”, valamint a veszteség érzésének megélése
dominalt az els6 idészakban, amely soran ,a szlinet tartotta benniink a lelket”.

2. szakasz: A masodik szakasz a tavaszi sziinet végétol (2020. aprilis 15.) a foglalkozas
id6pontjaig tartott (2020. majus 19.). A résztvevok vartak a tavaszi szlinetet, mert az év
soran altalaban ez jelenti szamukra az egyik olyan biztos pontot, amikor alkalmuk
adodhat regeneralédni. Most azonban ekkor kerilt sor az Gj rendszer, a Google Tante-
rem — a résztvevok emlitésében ,Classroom” — megismerésére szervezett tovabbkép-
zésre. Emiatt a pedagogusok ugy érezték, hogy ,még akkor sem tudtunk pihenni”, de
elmondasuk szerint még igy is motivaltabbak voltak a szlinetet kévetéen, mint elGtte,
és megerdsitést nyujtottak szamukra a beérkez6 pozitiv visszajelzések is. Szamukra
a digitalis oktatassal kapcsolatos tanulas és fejlédés idGszaka volt ez, amely soran sza-
mos Uj képességre és tudasra tehettek szert. Mindezt nagyon pozitiv élményként élték
meg, kompetensnek érezték magukat. A sziil6k részérdl azonban negativ visszajelzése-
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ket is kaptak a modszertukre vonatkoz6an, ami miatt ,megint mélybe zuhanas” kévet-
kezett a megéléstikben. Végul a szl6k és a kiils6 kornyezet elvarasainak valé megfele-
lés sajat maguk iranti elvarassa is alakult, és ez motivalta 6ket arra, hogy tanuljak az ,4j
vilagot”, amiben végiil otthonosabban mozoghattak.

Motivacié és kiégés

Jellemzden a tavaszi sziinet kérnyéke volt az az id6észak, amikorra a pedagégusok mar
kifejezetten igényelték a pihenést, a rovid leallast és az iskolatol valo eltavolodast, amely
jelen esetben egybeesett a Covid miatti atallassal. Emiatt azonban a tavaszi sziinet ide-
je alatt kellett elsajatitaniuk az Gj, k6z6s online feliillet alkalmazasanak moédjait. A jar-
vanytol fuggetlentl jellemz6 volt az interjualanyok életében, hogy beszamoltak nehe-
zebb id6szakokrol, amikor a kimeriiltség és hosszan tart6 leterheltség miatt pihenésre
lett volna sziikséguk. Elmondtak, hogy ezeket az id6szakokat altalaban a sziinet koveti,
ami utan viszont fokozott kihivast jelent szamukra a visszaallas. Petra az interjuban ezt
a folyamatot egyenesen a ,gyaszmunkahoz” hasonlitotta: ,abbél a szabadsagbol, abbél
az 6rombdl (...) hirtelen beleugrani”, majd a kovetkez szlunetig ,kibirni”, addig pedig
»,mindig mélypontjaim vannak”. A pedagégusok elmondtak, hogy emiatt gyakran id6-
szakosan megfogalmazo6dik benniik a palyaelhagyas lehetGsége is, hiszen ugy érzik,
»nem is tudok mit adni mar magambdl, én... engem leszivtak” [Petra]. A kiégéssel kap-
csolatban Petranak szégyenérzete volt, szerinte masok szemében megvetendd, ha egy
pedagogus igy érez (,nem vet ram jo fényt”), ezért inkabb igyekezett ezt masok elétt
nem feltarni.

Ehhez képest jelentett masfajta impulzust a jarvannyal kapcsolatos teend6k elvégzé-
se, mert elmondasuk szerint ez az eddigiektdl eltérd kreativ munkat igényelt. Tébben
megfogalmaztak, hogy az évek soran egyre inkabb elvesztették motivaciojukat (az in-
terjuban Emese gy fogalmazott, hogy ,azt éreztem, hogy nem tudok pedagogus pa-
lyabdl fejlédni”). Azonban a vilagjarvany okozta gyors online oktatasra valo atallas, az
azzal kapcsolatos tudasanyag elsajatitasa, valamint az Gj formak megismerése miatt
a pedagoégusok Gjra kifejezetten motivaltnak érezték magukat. Sokat és alaposan felké-
szultek az 6rakra, valamint azt érezték, hogy Ujra érdekli 6ket a tanitas, és digitalis tu-
dasukat is szerették volna fejleszteni. Emese korabban azt érezte, hogy ,ugyanigy le-
szek még tiz év mulva is, hogyha.. széval ez, ez nem j6. Es most meg legalabb van
valami fejlédés, valamit tanulok, ami sziikséges lesz, ami fontos”.

Motivaciot jelentett tovabba az interjualanyok és a foglalkozasokon résztvevok sza-
mara a szulék pozitiv visszajelzése is. Killon kiemelték annak jelentéségét, hogy azok
a szulGk is képet kaptak tevékenységiikrél, valamint kifejezték halajukat, akik korab-
ban - a vilagjarvany el6tt — sosem adtak semmilyen visszajelzést, illetve nem kdszoén-
ték meg semmilyen formaban a munkajukat. Emellett megfogalmaztak azt is, hogy
a motivaciojukra negativ hatast gyakorolt a vezetGség nem megfelel6 kommunikacidja
és az informacidhiany mellett az igazgat6 elmarasztalé tizenete is, amelyek soran csak
arrol kaphattak képet, hogy milyen tevékenységet ne folytassanak, de arra vonatkozo-
an nem kaptak iranymutatast, hogy mit és hogyan tanithatnanak.



Eredmények

Munkakozo6sség

Az interjualanyok megfogalmaztak, hogy életiikben a kollégak, a velik val6 egyuttmu-
kodés és kommunikacié hangsulyos szerephez jut, ahogy a pandémia idején is nélki-
l6zhetetlen volt a j6 kollegialis viszony. Igényeik a kapcsolattartasra és a lelki tamoga-
tasra azonban eltérGek voltak. Mig tobbségiiknek érzelmi és szakmai tamogatasra,
illetve szoros, gyakori kapcsolattartasra lett volna leginkabb szukségiik, addig egyes
interjualanyok azt fogalmaztak meg (pl. Ferenc), hogy szamukra a tartés, napi tobbszo-
ri fokozott online Gzenetvaltas inkabb plusz terhet jelentett. Ennek ellenére a gyako-
ribb kommunikaciét kevésbé hatékonynak tarté pedagégusok is megfogalmaztak,
hogy azért figyeltek kollégaikra (példaul Ferenc elmondta, hogy naponta t6bbszor is
ellendrizte a telefonjat, hatha szakmai segitségkérés jelenik meg, és abban az esetben
valaszolt, hogy segithessen).

A pedagoguskozosség nem megfelel6 Osszetartasa miatt az interjualanyok ugy érez-
ték, a tantestiilet tovabb forgacsolédott, az alsé és fels6 tagozatos pedagégusok kozotti
tavolsag tovabb nétt. Azonban tobb interjualany is kiemelte, hogy mindennek ellenére
a k6zosség segitség nélkil is mikodott, mert sajat megoldasi moédokat dolgoztak ki, sajat
kommunikacioés csatornakat hoztak létre, és véleményiik szerint a kollégakkal valé kom-
munikacié pétolni tudta a vezet6ség proaktivitasanak hianyat. A kapcsolattartas a vilag-
jarvany miatt természetesen az online kommunikaciora korlatozédott, azonban kisebb
csoportokban arra is hasznaltak a beszélgetéseket, hogy vicces tizeneteket kiildjenek egy-
masnak, vagy éppen megoszthassak egymassal szorongasaikat és nehézségeiket. Mar egy
hénapja folyt a digitalis oktatas, amikor sor kertlt az els6 k6z6s, tantestiileti videchatre.
Az interjualanyok azonban jellemz6en nehezményezték, hogy ekkor is f6ként az atallas-
sal kapcsolatos technikai aspektusokrol esett sz6. Az als6s munkako6zosségben nem kertlt
sor alulrdl szervez6dé Skype-beszélgetésre, mig a fels6 tagozatos munkakodzosségben
igen. A pedagogusok jellemzden érzelmileg és szakmailag is timogattak egymast, azon-
ban az also6 tagozatos pedagogusok inkabb napkézis parjaikkal miikédtek szorosan egyfitt.

Az interjualanyok szerint a nem pedagoégus kollégak kozil a rendszergazda szerepe
volt a vilagjarvany ideje alatt a legmeghatarozobb, hiszen neki kdszénhetéen egysége-
sitették a pedagogusok az altaluk hasznalt platformot, illetve tobb pedagégus az alap-
programok ismeretének hianyaban mas helyrél vehetett volna csak igénybe segitséget.
Ugy vélték, a rendszergazda erdn felill a rendelkezésiikre allt, szamithattak ra, és 6 is
sokat fejlodott a tudasatadas tekintetében. Megjelent emellett az iskolapszicholégus
szerepe is, megitélésében azonban nem voltak egységesek a pedagoégusok. Tobbségé-
ben nem vették igénybe a segitségét, mert szerintik egyrészt az 6 felajanlasa is késén
érkezett, masrészt kizarolag csoportos feldolgozasra lett volna lehetéséguk. Az iskola
alkalmazasaban all6 szakembereken til azonban masok is jelentSs szerepet jatszottak
a traumafeldolgozas és a szakmai érvényesiilés terén (pl. a Nyitott Kor kollégai altal is-
mertetett szakmai anyagok és segitségnyujtas is tamogatast jelentett).

A Zoom-foglalkozast nagyon fontosnak tartottak a résztvevék ebben az idészakban
abbol a szempontbdl is, hogy lathattak egymast, és megerésddhetett benniik az a ko-
rabbi felismerés, miszerint problémaik és nehézségeik nem egyediek. Kiemelték, hogy
a pedagoguskozosségen belill egymashoz nagyon hasonlé nehézségekkel kellett szem-
bestilniik a vilagjarvany kapcsan is, és masok helyzeteit megismerve reflektalhattak
a sajatjukra, akar 4j megkozelités szerint szemlélve azt.
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A diakok és a szulGk jollétének biztositasa az online oktatas soran

A vilagjarvany alatti els6 kijarasi korlatozas idején a bizalom minden eddiginél megha-
tarozobb szerepet jatszott, hiszen a szervezet egyik tagjanak sem volt még tapasztalata
nem jelenléti oktatasrol. A globalis bizonytalansag nem csak a kollegialis és a vezet6ség-
gel kapcsolatos bizalomra volt hatassal, hanem a diak-tanar és a tanar-szulé kapcsolatra
is. Voltak olyan pedagogusok, akik még az online oktatasra val6 attérés elott beszéltek
diakjaikkal a jarvanyrol, annak varhat6 alakulasarol, és olyanok is, akik el is kezdték
felkésziteni diakjaikat egy esetleges ideiglenes bezarasra vagy online oktatasra valoé atal-
lasra. A résztvevoket megviselte a diakoktol valo hirtelen elszakadas, a bucsu és a szemé-
lyes kapcsolatok hianya, alsos gyerekek esetében a testi kontaktus (az 6lelés és a simoga-
tas), a fizikai jelenlét helyett az online térben valé talalkozas. Leginkabb azoknak
az osztalyfénokoknek volt nehéz ez a hirtelen elvalas, akiknek végz6s osztalyuk volt.
A pedagogusok az interjukban és a foglalkozasokon is megfogalmaztak, hianyoznak ne-
kik a tanulok, ugyanakkor tartottak az Gjratalalkozastol, mert mar elszoktak egymastol,
és nem tudtak, hogyan tudnak majd Gjra a régi, jelenléti oktatas szerint mikoédni.

A fizikailag mas térben valé tanulas kovetkezménye volt az is, hogy a pedagégusok
nem tudtak ellenérizni, mit néznek a diakok a képernyon, valamint nem tudtak mellé-
juk lépni, segiteni 6ket akar abban, hogy hol nyissak ki a kdnyvet, hogyan tudnak jol
megoldani egy feladatot, mit javithatnanak ki, stb. Tehat kevésbé érzékelték azt, hogy
kontrolljuk lenne a tanulok jelenléte felett. Ez valthatott ki egyes pedagogusokbol id6-
szakos motivaciovesztést, amelyet a Zoom-foglalkozason ugy fogalmaztak meg, hogy
»,ha 6 nem akarja, én minek er6lkodjek”. A kontroll és a rahatas hianya is kézrejatszha-
tott abban, hogy a pedagoégusok jellemzéen kevésbé érezték hatékonynak az online
oktatast. Elmondtak, hogy a didkok , hektikusan reagal[tak]”. Voltak tanulék, akiket ne-
hezebben, vagy egyaltalan nem tudtak elérni, azonban valtoz6 volt, hogy mit tekintet-
tek lemorzsol6dasnak. Voltak olyan didkok, akik csak egyes készségtargyak esetén bi-
zonyultak elérhetetlennek, mig masok teljesen eltiintek a pedagogusok latoterébol.

A diakokban és a sziill6kben is megbiztak a pedagégusok, amikor ,tiirelmiidét” adtak
nekik az atallashoz. A pedagoégusok elmondtak, hogy az online oktatasra valé atallas
soran igyekeztek a szul6kkel egytttmikodni. Ennek részeként az egyik pedagogus arrol
szamolt be, hogy felmérte, melyik diaknak jelentene az eszkézhiany miatt nehézséget
az online oktatas, és azt is, hogy melyik diak és csaladja tudna ebben az érintett(ek)nek
segitséget nyuyjtani. Ennek eredményeként az egyik nevel6otthonos tanulé szamara
a szul6k biztositottak az online oktatas heteire kdlcsén eszkozt, amire a pedagogus
proaktivitasa révén kerulhetett sor. A sziilékkel valé kolcsonos bizalom mas esetekben is
meghatarozoé volt. Az interjialanyok beszamoltak arrdl, hogy tobb esetben a szilék ta-
laltak ki azt az online ,rendszert”, amivel dolgoztak, vagy segitettek a pedagoégusnak
telepiteni a szitkséges programokat. Az interjualanyok tehat jellemzéen arrol szamoltak
be, hogy szamithattak a sziil6k segitségére, ahogy 6k is segitettek nekik, akar technikai
nehézségeket kellett megoldani, akar érzelmi tamogatasra volt szikséguk.

A pedagogusok a targyi feltételek felmérése mellett altalaban fontosnak tartottak
azt is, hogy a diakok és csaladjaik pszichés jollétérol, helyzettel kapcsolatos megélésérdl
tajékozodjanak. Egyes pedagogusok példaul olyan feladatokat adtak a diakoknak, ame-
lyek kifejezetten az érzéseik, megélésiik, valamint veszteségeik, a személyes kapcsola-
tok hianya okozta kovetkezmények felmérésére szolgaltak. Ezeknek koszonhetéen
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az egyik lemorzsol6dé diakrél kiderult, hogy lelkileg nagyon megviselte a vilagjar-
vany, ezért volt kevésbé aktiv, mint amit a jelenléti oktatas soran t6le megszoktak. EI6-
fordult azonban, hogy a diakoknak szant tanari levélre a sziil6k reagaltak elérzéke-
nyulve, és a szil6k szorultak a pedagogusok érzelmi tamogatasara.

Az empatikus és rugalmas hozzaallas is szerepet kapott azokban az esetekben, ami-
kor a tanuldk valamilyen személyes okbol nem tudtak megoldani a csatlakozast (pl. egy
esetben az édesanya egyedill nevelte az érintett diakot és testvéreit, nem tudta vallalni
a legfiatalabb gyermek otthoni tanitasat, vagy belelattak abba is, hogy az elvalt szulék
gyerekei mikor melyik sziil6t6l és milyen kérulmények kozil jelentkeztek be). Az in-
terjualanyok szerint a bizalomnak és a tanar-diak kapcsolatnak eleve meghatarozo ele-
me az is, hogy az adott pedagogus osztalyfénok-e, hiszen az interjualanyok altalaban
ugy vélték, az osztalyfénokok diakokkal és azok sziileivel valé kapcsolata szorosabb,
mélyebb és naprakészebb.

A pedagégusok szerint a targyi feltételek hianya mellett a magasfoku leterheltség
is szerepet jatszhatott a didkok lemorzsolédasaban. Elképzelhetének tartottak, hogy
bizonyos esetekben az érdektelenség, mig mashol a targyak priorizalasa vezethetett
a diakok kimaradasahoz vagy eltlinéséhez. Voltak olyan diakok is, akik az online fe-
laletek nehezen kezelhet6ségét nevezték meg indokként, azonban nem kerestek mas
megoldast a helyzet helyreallitasara (pl. a pedagogus altal kiilldoétt e-mailre sem vala-
szoltak).

A ,Merengd” feladat soran a résztvevok olyan, a tanulékkal kapcsolatos élményeket
osztottak meg, amelyek az online tanulashoz kapcsolédtak. A pedagégusok az online
oktatasnak koszonhetéen jobban ralathattak a diakok otthoni kérilményeire, példaul
lathattak, hogy van olyan harmadik osztalyos diak, akinek nincs otthon irdasztala,
nem rendelkezik a tanulashoz sziikséges feltételekkel. Egy tanar kivételével mindenki
pozitiv tapasztalatokrdl szamolt be, szerintik ebben az idészakban ,.a nehéznek a pozi-
tiv része kerult el6térbe”. Az egyik résztvevé beszamolt arrél, hogy egy SNI-s diak
megirta neki, sziilei milyen anyagi és egzisztencialis nehézségekkel szembesiiltek a vi-
lagjarvany miatt, és azt is, hogy 6rult, amiért az online tanéra keretein belil errdl is
beszélhetett az osztalytarsaival. A pedagogus elmondasa szerint az érintett diak ,min-
dig nagyon lelkesen jott, 6sszeszedetten viselkedett”, annak ellenére, hogy ,az iskola-
ban szét volt csiszva”, most ,mindig mindent idében megcsinalt”. Egy masik résztvevé
elmondta, milyen meghaté volt szamara, hogy amikor elment az internete, akkor a di-
akok plusseiket maguk koré gyujtve vartak 6t, és ,elbeszélgettek, élték a kozosségi éle-
tuket”. Szintén pozitivan hatott az online oktatas egy olyan diakra is, akinek egyke
gyermekként kiegyensulyozottabba valt a teljesitménye az online oktatasra valé6 atal-
last kovetSen, mert szilei kizarélag az 6 tanulasara 6sszpontositottak.

A masodik Zoom-foglalkozason a résztvevék mar arrél szamoltak be, hogy megta-
laltak a modot arra, hogy 6k a diakokkal, valamint a diakok egymas ko6zott is beszél-
hessenek a Covid-helyzetrdl: ,Majdnem minden osztalyban, ahol tanitok, tettem fel
olyan kérdést, ami a jelenre reflektal, tehat a karanténhelyzetre”, és az online 6rak vé-
gén lehetdséget teremtettek arra, hogy a diakok még az online szobaban maradhassa-
nak nélkuliuk. Emellett a tananyagba is beépitették a vilagjarvanyra torténé reflexiot,
mindenki a sajat targyahoz illesztve a megkozelitést, valamint a feldolgozas madjat.
Volt, aki csoportbontasban dolgozott, korkérdést tettek fel a tanérak el6tt, megbeszél-
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ték, hogy mire lenne szikségik a diakoknak, vagy olyan esszétémat adtak meg, amely-
ben a diakoknak lehet&ségiik volt reflektalni a kialakult helyzetre. Emellett ebben az
id6szakban a nem fétargyakat tanité pedagégusok bizonytalansaga nétt azzal kapcso-
latban, hogy mi az 6 pedagogusi szerepiik és jelentdségiik, valamint a tantargyuké, és
mik alehet6ségeik. Tehat a résztvevok tobbsége kivancsi volt a tanuldkra, és megterem-
tették annak a kereteit, hogy a lehet6 legtobbet megtudjanak réluk, a megélésukrol,
lelkiallapotukrol, korilményeikrol és csaladjukrol.

A tevékenység soran a résztvevok inkabb a gyerekek félelmeirdl és szorongasairol
gondolkodtak, mint a vagyaikrol, ugyanakkor az interjukban jellemz&en reflektaltak
arra is, hogy a didkok tobbségének hianyoznak mar a tarsaik és a pedagoégusok is.
A foglalkozason mind egyetértettek abban, hogy ,szorongas, stresszhelyzet” lesz visz-
szaallni a jelenléti oktatasra. Egyrészt a korai kelés, bejaras és hosszas ott tartézkodas
miatt, amivel kapcsolatban a didkok megfogalmaztak nekik, hogy Ggy érzik, most
»tobb mindenre jut idejuk”. Masrészt azért, mert ,Gjra 6ssze kell szokni”, és a kezdetek-
kor nehezebb lehet a fegyelmezés is, azonban utébbiak inkabb a pedagdgusok félelmei
voltak, mert véleménytik szerint a diakok is vagytak a személyes talalkozasra.

Voltak olyan diakok, akiket a pedagogusok féltettek attdl, hogy masik épitiletbe ke-
rillve 6k lesznek a legfiatalabbak, ezért piszkalni fogjak 6ket az idésebb tanuldk. A dia-
kokban megfogalmazodott a kérdés, hogy a régi osztalyteremben maradnak-e, vagy 0j
terembe kell koltozniik, ahogy az is felmerilt bennik, hogy nem lehetnek annyit
a csaladjukkal és a jatékaikkal, mint az online oktatas soran, és nem mehetnek el az
erdébe. Emellett a menza mindsége miatt is aggodalmukat fejezték ki. A visszatérés
tehat egyszerre volt ,a vagyuk és a félelmik”. Azt minden résztvevé hangsulyozta,
hogy véleményuk szerint a diakok nagyon varjak mar az Gjratalalkozast, mert a ,ko-
z6sségi lét hianyzik” nekik. A résztvevok elmondtak, hogy a tarsak mellett a pedagogu-
sok is hianyoznak mar nekik, mert — a diakok visszajelzései szerint — nélkiilitk unalmas
a tanulas.

A Nyitott Kor szerepe a tanarok jollétében a kijarasi korlatozas alatt
A lezaras kezdetekor a Nyitott Kér e-mailt kuldott az igazgatonak, és szukség esetére
tamogatast kinalt az iskola dolgoz6i szamara. Az interjuk alapjan valészinisithetd volt,
hogy az Gizenet nem jutott el a munkatarsakhoz, akik a beszélgetések soran kifejezték
hianyérzetiket és igényuket az online térben valé egyuttmikodésre is. Az Gjabb kom-
munikaciés nehézségek ellenére a Nyitott Kor ugy dontétt, hogy Zoom-foglalkozaso-
kat szervez a tanarok tamogatasara, amelyeken azok a pedagégusok vettek részt, akik
korabban a személyes talalkozasokon is jelen voltak. A résztvevék megfogalmaztak,
hogy ,adjuk meg magunknak az esélyt, hogy befejezziik”. Ugy érezték, hogy befejezet-
len maradt a foglalkozassorozat, és igényik volt a megfelel6 lezarasra. Emellett ugy
gondoltak, hogy sokat fejlédtek, ,jo kis tapasztalatokat” szereztek az eddigi alkalma-
kon, ami motivalta 6ket a tovabbi részvételre. Tobben megfogalmaztak az egyuttlétre
val6 igényuket: ,vartam a talalkozot”, €16 hangokat, kollégakat, benneteket is”, vala-
mint azt is elmondtak, hogy a bezartsag, a kontaktusok beszikiilése és a jellemzben
gyerekekkel folytatott beszélgetések utan ez feltoltédést jelentett szamukra: ,jo felnot-
teket latni és felnottekkel beszélgetni”, ,elegem van az online meetingekbdl, szeretnék
kozosségben lenni, de még igy is jobb beszélgetni, mint sehogy”.
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A Nyitott Kor altal szervezett online foglalkozasok elényeivel kapcsolatban az egyik
résztvevé az elsé alkalomra adott visszajelzésben azt irta, hogy ,Nagyon jé volt beszél-
getni! Belelatni masok helyzetébe, problémaiba. Szembestlni azzal, hogy masnak is
vannak problémai, sokszor ugyanaz, mint nekem. Ismét radébbentem, hogy igazabél
nincs okom panaszra!”. Egy masik résztvevs visszajelezte, hogy ,Sokat segitenek a be-
szélgetések abban, hogy egy kicsit 6sszetartsak azt, ami szétesett! K6szondm Nektek!”,
mert ,a csapat marc. 16. utan szétszéledt, nem tartotta egybe senki, nem kérdezték
hogy vagyunk, hogy boldogulunk. Vagy utasitast kaptunk, vagy azt, hogy ne ugy csi-
naljuk, ahogy épp tudtuk csinalni. A személyesség része elmaradt. Katonak vagyunk és
szolgalunk. A harom sulis meeten mintha idegenekkel kellett volna beszéljek/besza-
moljak. Széoval ezért sem volt kedvem ehhez sem, de reméltem, hogy van esély, hogy
itt mas lesz. A személyes részét kaptam meg most, amit hianyoltam. Nem katona vol-
tam, rolunk pedagogusokrol szolt”. Az 1. Zoom-foglalkozas végén a résztvevok a kovet-
kez6képpen 6sszegezték azt, hogy mit tanultak, mit kaptak az elsé online alkalmon:
,KOz0sség érzése, k6zos problémak megbeszélése, megnyugtato, egyuttérzé jelenlét”.
Ertékelték, az ,6szinteséget a kollégdk részérél”, és Ugy érezték, hogy legtébbjiiknek
erds igényuk van ,az ehhez hasonl6 alkalmakra, tevékenységekre”.

Az also és fels6 tagozaton tanité pedagogusok kozotti szakadék egyre érzékelhetéb-
bé valt a foglalkozasok soran, valamint a visszajelzésekben is. A felsés tanarok rend-
szeresen szerveztek olyan alkalmakat, amikor meg tudtak osztani egymassal a felme-
rulé kérdéseiket. Voltak olyan, fels6ben tanité6 pedagégusok, akik azt fogalmaztak
meg, hogy ,6ruldk, hogy tartalmasabb taldlkozasom lehet alsés kollégakkal is. 1d6
szikében csak a fels6sokkel beszélgetiink, mert arra van nagyobb szlikség”. Azonban
volt olyan résztvevd, aki szerint ,mi a felsésokkel szinte hetente meeteliink, igy az,
hogy ki hogy van 2 6raig nekem sok volt, mikézben egy csomo iskolai és itthoni teen-
d6ém lett volna”. Az els6 online alkalom kulénésen az als6 tagozaton tanité pedagoégu-
sok szamara volt kiemelten fontos, mig a felsé tagozaton tanitok kérében nem birt
olyan nagy jelentéséggel, hiszen 6k ,talalkoztak” egymassal mas moédon is, igy volt,
aki a lelki megélésrél vald beszélgetést inkabb idépazarlasnak érezte. A csak alsoban
tanit6 kollégak szamara viszont ugy tlint, hogy nagyon fontos volt ez a k6z6s alkalom,
és volt olyan fels6ben tanité tanar is, aki 6rilt, hogy legalabb ilyen forman talalkozik
az alsos kollégaival.

Egy résztvevé beszamolt arrél, hogy az online foglalkozas hasznat abban latta, hogy
annak révén erésithetik ,a kollektivaérzést, hogy egy csapat vagyunk. Kihiperventi-
lalni az iskolaval és a digitalis helyzettel kapcsolatos belsé szorongasokat. Kapcsolattar-
tas szempontjabol ték fontos, hogy itt most nem feladatot kell teljesiteni, hogy nem
ezzel a céllal joviink 6ssze. Nekem lassan gyomorgoércsém van, amikor jon egy e-mail,
hogy ajabb sulis meet lesz, mert meg kell beszélni a feladatokat. Itt ilyen nem lenne”.
Ugyanakkor az elsé Zoom-foglalkozason néhanyan nem érezték kiegyensulyozottnak
az egyes résztvevok beszédidejét: , A hozzaszolasoknal kellett volna idékeret, vagy ugy
megoldani, hogy mindenki sz6hoz jusson. Volt, aki alig kapott sz6t vagy csak a legvé-
gén”. Masvalaki szerint ,volt, aki nem vette figyelembe, hogy mas is szeretne megosz-
tani valamit. Am el tudom képzelni, hogy nem mindenki tudja kibeszélni ezeket mas
féorumon, igy most adta ki magabol. Ez végil is nyereség”.



2. idészak - Mas utazads

A résztvevok Osszességében értékelték a ,tarsas kapcsolatot, beszélgetést a kollégak-
kal”, és annak ellenére kikapcsolodasként élték meg a Zoom-foglalkozast, hogy ebben
az esetben is egy szamitogép elétt kellett tilnitik: ,Kikapcsolédasként nem szeretek a gép
mellett Glni. En pedig a veletek val6 talalkozast inkabb amugy annak élem meg, mert
szeretem az interaktivabb foglalkozisokat”. Allitidsuk szerint ,mentalhigiénés szem-
pontbdl adott sokat. Bair még mindig érzem karos hatasat az elmult két honapnak, de
elindult valami, és ez j6”. A kovetkez6 online foglalkozasra késziilve a Nyitott Kor arra
kérte a tanarokat, hogy irjak le, mire lenne sziikségiik, és amellett, hogy valaki megem-
litette, hogy ,Jatsszunk!”, egy masik kolléga azt fogalmazta meg, hogy ,az eddigi beszél-
getések, témak jok voltak. J6l érzitek, mire van szitkségiink! Ratok bizom”.

A zarokorre a facilitatorok a Zoom 2. foglalkozas beszélgetéseibdl kérdéseket allitottak
Ossze, a résztvevok pedig megvalaszthattak, hogy melyikhez tudnak kapcsolédni.
A pedagoégusok megfogalmaztak, hogy elfaradtak, és volt, hogy erételjes stresszt éltek
at, kilonosen az elvarasok és a megfelelni akaras miatt. Ez aldl kivételt jelentett az
arésztvevo, aki a lezarasok el6tti idészakban arrdl szamolt be, hogy a kiégés fenyegeti.
Szamara az iskolatdl tavol toltott id6 egyfajta regeneracios idGszakot jelentett, Ggy
érezte, hogy kipihente magat az online oktatas alatt. Mindannyian Ugy érezték, hogy
az elvégzend6 munka sokszorosa volt annak, amivel a jelenléti oktatas soran meg kel-
lett kiizdenitik, hiszen minden bekildott anyagra mindig kilon-kialén reflektalniuk
kellett, és volt, aki fontosnak tartotta, hogy szinte azonnal valaszoljon. Emellett folya-
matos lelkiismeret-furdalast is éreztek amiatt, hogy eleget beszélgetnek-e a tanitva-
nyaikkal, valamint elég id6t forditanak-e a sajat csaladjukra, tehat az ,elapr6zédas” is
meghatarozo érzés volt. A személyes jelentlétre valo igényt a tanitasi-tanulasi folya-
matban mindannyian megfogalmaztak. A foglalkozas soran pozitivan élték meg, hogy
egyutt gondolkodhattak a tanulokrdl, és megfogalmazodott a digitalis oktatassal kap-
csolatos tovabbképzésre valo igény is. Zarasként Gjra kiemelték, hogy ,azt virom a ve-
zetéstOl és a kollégaktol, hogy tobb ilyen beszélgetés legyen”.

A masodik id6szak fontos eredményei és kovetkeztetései:

¢ A Covid-19 jarvany miatt minden résztvevo jelentds egyéni, a csaladjat, munka-
jat, kozosségeit, egészségét és/vagy mentalis jollétét fenyeget6 kriziseken ment
keresztul.

* Az online oktatasra val6 atallas elején a pedagégusok nagyobb hangsulyt fek-
tettek arra, hogy mit és hogyan tanitsanak, mint arra, hogy a didkok hogyan
tudnanak a leghatékonyabban online tanulni, és mik azok a formak, amik a leg-
jobban tamogathatnak az online tanulas hatékonysagat. Ennek hatterében az al-
hatott, hogy kezdetben jellemz6en nem kaptak ehhez megfelel6 segitséget, vi-
szont el kellett kezdeniik a tanitast.

¢ A pedagégusok az online oktatasra abbol a szempontbdl lehetéségként tekintet-
tek, hogy hasznalata révén jobban belelathatnak a diakok életébe (pl. mennyire
vannak bevonoédva a szil6k gyermekeik iskolai életébe, rendelkeznek-e a tanu-
lashoz szikséges feltételekkel).
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A pedagobgusok végig torekedtek a didkok érzelmi sziikségleteire valé odafigye-
lésre, azonban az online oktatasra valé atallas elején kevesebb figyelmet tudtak
erre forditani, mig ahogy hozzaszoktak az online tanitashoz, egyre jobban foku-
szaltak a gyerekek jollétére, amely tobbséguk szamara kiemelt fontossaggal birt.
A résztvevok egyutt tudtak érezni a tanulokkal, felismerték azokat a sztikséglete-
iket, félelmeiket és vagyaikat, amiket az iskolaba valo visszatérés valthat ki belG-
lik, mert ezek a félelmek a pedagégusokéhoz hasonléak voltak.

A pedagogusok jollétének online oktatas alatti kétlépcsos fejlédése azt mutatta,
hogy volt egy eltolodas a motivacié tekintetében. Tobb pedagogus, aki a jarvany
elott kezdte elvesziteni a kapcsolatot a mindennapi munkaval, Ggy nyilatkozott,
hogy az {j tanitasi modszerek megtanulasa, €s az, hogy megprobaltak alegtobbet
kihozni a helyzetbdl, visszatéritette 6ket egy utrdl, ami a kiégéshez vezethetett
volna. Ugy érezték, hogy most lehet6ségiik adodott a fejlédésre, Uj és hasznos is-
meretek elsajatitasara. Néhanyuk szamara a gyerekekt6l €s az iskolai élettl valo
fizikai tavolsag pihentetd, felt6lté hatasu volt, mig masok szamara ez inkabb
stresszforrast jelentett.

Az is erdsitette a résztvevok motivacidjat, hogy ugy érezték, névekedhet a presz-
tizsiik és altalanos megbecsiltségik azaltal, hogy a nem pedagoégus szilék elsé
kézbdl szerezhettek tapasztalatot arrdl, milyen szerepet jatszik a pedagogus az
egyes gyerekek, csaladok életében, és milyen szerepet jatszik az oktatas a tarsada-
lom szévetében.

Az alsos tanitok erds igényt fogalmaztak meg azzal kapcsolatban, hogy egyitt-
miuikodés alakuljon ki az als6s pedagogusok kozott, illetve a felsés kollégakkal is.
Elmondtak, hogy hianyzik nekik az érzelmi tamogatas, az, hogy egyitt legye-
nek, szabadon beszélgethessenek, valamint belelathassanak egymas helyzetébe
és problémaiba. Ennek ellenére, nem volt arra utalé jel, hogy ezt 6nmaguk sza-
mara megszervezték volna.

Alegtobb fels6s pedagogus ugy érezte, hogy kollégai tamogatjak, tudtak egymas-
ra tamaszkodni szakmai kérdésekben, és segitették egymast az érzelmileg nehéz
szituaciokban is.

A résztvevok Ugy vélték, hogy az igazgato €s az iskola vezetése nem kommunikalt
megfeleléen, nem adott semmilyen érdemi segitséget az online oktatasra valo
atallas legkaotikusabb els6 néhany hete alatt, és végig az érzelmi tamogatas hia-
nyat érezték.

Az online alkalmakon résztvevék megfogalmaztak, hogy szerettek jatszani a fog-
lalkozasok virtualis terében is. Elmondtak, hogy a Nyitott Kor altal szervezett
ezen alkalmak inspiraléak voltak szamukra, egyrészt arra vonatkozéan, hogy
milyen formaban lehet levezetni egy online foglalkozast, masrészt a ,batorsag”
szempontjabol is: ,Hogy ezt meg lehet csinalni”.

A bizalom szintje a részt vevo tanarok és a Nyitott Kor k6zott nétt, az egyik részt-
vev6 igy fogalmazott a visszajelzésében: ,J6l érzitek, mire van szitkségunk! Ratok
bizom.”

A masodik id6szak végére a résztvevok a korabbi alkalmakhoz képest sokkal in-
kabb bevonoédtak a Nyitott Kor kilonféle tevékenységeibe, amely segitette az el-
mélyulést és az érzelmi bevonddast is.



3. id8szak - Vissza a...?

8.IDOSZAK — VISSZA A..}

2020. augusztus: ,Tehetek dolgokért, nem vagyok teljesen tehetetlen.”
TiE el6adasok a diakokkal, 3 alkalom 38 kiilonb6z6 osztallyal:
felszabadulhatok és batrabb is leszek”
2020. oktober: ,én szerintem ez a drama maga,
hogy ennyire mélyen atélted ezt az egészet”
2020. november: ,, K6zosség lettiink.”

1. talalkozas 2.talalkozas 3.talalkozas 4.talalkozas 5.talalkozas 6. talalkozas 7.talalkozas
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8. abra: Gantt-diagram a harmadik idgszakrol

Valtozasok a kutatasban

A Covid-19 els6 és masodik hullama ko6zo6tt, 2020 6szén lehet6ség adodott arra, hogy
a Nyitott Kor facilitatorai — a foglalkozassorozat befejezésére — ismét személyesen ta-
lalkozhassanak a képzés résztvevéivel. A 3. id6szak elsé foglalkozasara az iskolaban
kerult sor, de a virus masodik hullamanak er6s6dése miatt az oktatasi intézmények
oktoberben ismét bezartak, ezért az utolsé két mihely a Nyitott Kor székhelyén kerult
megszervezésre. A folyamatnak ezen a pontjan a Nyitott Kor facilitatorai agy érezték,
hogy a bizalom koztik és a részt vevd tanarok kozott nagymértékben megnétt, ami
javitotta a k6z6s munka minGségét, és megalapozta a SWOT-PEST elemzést, valamint
a tovabbi egyuttmiikodést. A tanarok mar ismerték a formakat, és igy batrabban bevo-
nédtak a dramas €s szinhazi nevelési tevékenységekbe. Emellett a facilitatorok mar
tudtak azt is, hogy a résztvevok szivesen reflektalnak hosszan a zarokoér soran.
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A facilitatorok ezért ugy tervezték meg a soron kovetkezé alkalmak tevékenységeit és
az idébeosztast, hogy mar a feladatok soran mélyrehato reflexiora legyen lehetGség.

A foglalkozassorozat el6tti tervek szerint két Munkatarsi kérdé6iv felvételére keriilt
volna sor: egyre a miihelysorozat megkezdése el6tt, egyre pedig a folyamat végén.
Azonban a vilagjarvany miatt igy dontoéttiink, hogy a masodik kérdéivet a sz€élsGséges
helyzet és annak torzité hatasai miatt téroljitk. Ugy gondoltuk, hogy ezen hatisok ké-
vetkezményeként nem tudtuk volna azonositani, hogy mely tényezék hathattak erétel-
jesebben, és mik eredményezhették a kiilonb6z6 valtozasokat. Eredetileg ebben a sza-
kaszban tanari narrativakat is felvettink volna két témara 6sszpontositva: 1. Mit
gondolnak a pedagdégusok, a drama €s a szinhazi nevelési el6adasok milyen szerepet
jatszhatnak a tanulok jollétében? 2. Hogyan latjak a sajat jollétiket a tanulok jollétével
és a szervezet jollétével osszefiiggésben? Ezt a kutatasi eszkozt az utols6 workshopra
halasztottuk, mivel ekkorra az 6sszes osztaly részt vett a Nyitott Kor el6adasain (egy
osztaly kivételével, az iskolabdl a tavaszi félévben, a jarvany alatt elballagé 8. osztalyo-
sok). Azon pedagogusok szamara, akik nem tudtak megfigyel6ként részt venni a dia-
koknak sz616 szinhazi nevelési el6adasokon, a facilitatorok lehetGséget biztositottak
egy masik iskolaban rogzitett felvétel megtekintésére. Tovabba, reagalva arra, hogy
a pedagégusok hasznosnak tartottak a kozos reflexiot, és ennek soran mélyebb tartal-
makat is megosztottak, a facilitatorok a kutatékkal 6sszhangban Ggy dontéttek, hogy
apedagogusok elbeszéléseit inkabb szébeli, mint irasbeli keretek kozott rogzitik. Végil,
de nem utolsésorban a résztvevok terveinek elemzése elmaradt, mert nem készultek el.
Ennek hatterében az allt, hogy a pedagoégusok szkeptikusak voltak azzal kapcsolatban,
hogy az igazgat6é hogyan fogadna ezeket a terveket, és nem akartak energiat és id6t
fektetni egy olyan tevékenységbe, aminek végeredménye érzésiik szerint nem talalna
dontéshozo6i nyitottsagra, és aminek nem lenne eredménye és/vagy kovetkezménye.

Az online alkalmakat kovet6 els6 személyes talalkozo6 kezdeti momentumai meghata-
rozbdak voltak. A foglalkozas augusztus végén, a tanitasi év megkezdése el6tt zajlott,
ezért csak a tanarok voltak az iskolaban, készultek a kovetkez6 hetekre, a munkatarsak-
kal és a diakokkal valé jboli talalkozasra. Erezheté volt az erésebb kételék a Nyitott
Kor foglalkozasvezet6i és a pedagogusok kozott, a biztonsagos és bizalommal teli 1ég-
kor. A résztvevok oriiltek egymasnak, valamint a facilitatoroknak. A nyitokérben kife-
jezhették igényeiket, félelmeiket és vagyaikat, valamint véleményiiket a biztonsagi
protokollrél, amelyet alkalmazni kell a foglalkozasok soran (pl. maszk viselése). Mind-
ez hozzatett a bens6ségesebb kornyezet kialakitasahoz.

A virushelyzet miatt tobbeknek voltak félelmeik. ErGteljes bizonytalansagot éltek
meg tarsadalmi szinten és az iskolaban is a mindennapi élet mikodésével kapcsolatban:
»-Nem tudom, hogy fog mikoédni. Ha iskola lesz és tomegkozlekedés, akkor mindenki
elkapja. A gyerekek nem fognak masfél méteres tavolsagot tartani. Nem fognak mindent
lefert6tleniteni, maximum délutan. Gyakorlatilag fizikai lehetetlenség ezt megallitani.
Oktober-november felé Gjra be fog lobbanni az iskolaba jaras miatt, a hlivos idé miatt.
Teljesen ismeretlen id6 kovetkezik, senki nem tudja, mi fog kévetkezni”. A biztonsagi
intézkedésekkel, igy a maszkviseléssel kapcsolatban aggodalmukat fogalmaztak meg ab-
bél a szempontbol, hogy nem tudjak elképzelni, hogy hogyan tanitanak majd maszkban,
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hogyan védhet6 ki a fert6zés, ha a diakok maszk nélkul, ,egymas szajaban ulnek”, és
felvetették, hogy inkabb kotelez6vé kellene tenni bent is a maszkviselést, ahogy a tdmeg-
kozlekedésen is az. Tobbek szerint ,egységes allaspontra lenne sziikség a maszkviselés-
ben, vagy olyan alternativat kitalalni, ami mindenkinek elfogadhat6”.

Az iskolak ujranyitasaval és esetleges jovébeni bezarasaval kapcsolatban is sok bi-
zonytalansagot fogalmaznak meg. Maguk sem tudtak, hogy melyik a kisebbik rossz: ha
bezarjak az iskolat, vagy az, ha nem. ,En sem tudom, hogy mit csinaljak. (..) Ha nem ja-
rok be dolgozni, kiragnak, ha bejarok, hazavihetem” a virust a veszélyeztetett csaladtag-
hoz. A résztvevok ugy érezték, hogy ,elég improvizativan indul a félév, minden nap mas-
ra szamitok”. A bizonytalansag érzése tehat tovabbra is erésen jelen volt az életiikben,
amit a kommunikaciéhiany tovabb noévelt. ,Végtelen bizonytalansagot érzek minden-
ben. Egy konkrét valaszt nem kapunk soha semmire. Ugyhogy nem tervezek elére.”

Az 1. id6szak végére mar megjelent az arra valé reflektalas, hogy nem, vagy csak
kevéssé tudjak iranyitani az életiiket, a 2. szakaszban ez feler6sddott, de ezuttal direk-
tebben és ironikusabban fogalmaztak meg, hogy ,vagyunk annyira rugalmasak, hogy
barmit meg tudunk oldani”. Ezzel arra utaltak hogy az események torténnek velik,
nem aktiv cselekvdi és alakitoi a sajat életiiknek, hanem inkabb elszenveddi a helyze-
teknek olyan modon, hogy mindig készen kell allniuk arra a helyzetkezelési modra,
megoldasra, amit az adott pillanatban, egyik naprol a masikra elvarnak tolik akar
iskolai, akar tarsadalmi szinten. (Ez megerdsiti a Munkatarsi kérdéivben allitottakat
a jelllemz6en hatékonynak itélt problémakezelésiikre vonatkozoan.) Négy f6 a helyzet
elfogadasara torekedett, mert Ggy vélték, tulsagosan a virus és annak elkertilése valt
a kézponti gondolatta, amely negativan hat rajuk: ,Ezzel meg kell tanulnunk egyitt
élni, (...) ne ez hatarozza meg a tudatunkat, mert akkor bele fogunk zakkanni. (...) Biztos
ezt is tal fogjuk élni, de hogy minden gondolatunkat ez kéti le, az nem normalis, ebbdl
ki kell magunkat rangatni. En igy déntéttem.”

A résztvevdk jellemzdéen nagyon vartak a ,személyes, €16 oktatast”. ,A digitalis tav-
oktatast nem varom. A személyeset varom”, ,Sziil6ként is az €l6 oktatast szeretném,
a gyerekeimnek hianyzik a k6zosség”. A tébbség fontosnak tartotta, hogy kinyisson
az iskola, szerintik az ,€l6 tanitas” hatékonyabb, valamint a k6z6sség miatt is jelentds
a diakok szamara, és 6k maguk is vartak a gyerekekkel valé személyes munkat. A pozi-
tiv attitlid része volt egyes pedagogusoknal, hogy kell6 fegyelmezettséggel és odafigye-
léssel kivédhetének lattak az Gjabb bezarast, de az Gj szakmai kihivasok is novelték
optimizmusukat (pl. az egyik résztvevé élete soran el6szor lett osztalyfénok). A peda-
gogusok azonban félelmeiket is megfogalmaztak a diakokkal valé Gjbdli talalkozassal
kapcsolatban: ,nyaron két [megnevezte a tabor tipusat] tabort tartottam, j6 volt, hogy
gjraszagoljam a gyerekeket. De hosszua id6 telt el nyar 6ta. (...) Nem érzem a feelinget”,
masvalaki hozzatette: ,nehezen tudok visszaszokni a gyerekekhez, rég talalkoztunk”.
Voltak résztvevok, akik munkaszervezési moédokon és modszereken gondolkodtak,
,hogy miket lehet alkalmazni, ami nekik [a diakoknak] is j6, meg van értelme. Préba-
lok rahangol6dni. Naprol napra valtoznak a dolgok, és nehéz ezt 6sszerendezni”.

A pedagégusok megfogalmaztak, hogy az adminisztrativ teendékkel kapcsolatban
is szamos kérdés meril fel. Egy felvételi el6tt all6 osztalyt tanité pedagoégus megfogal-
mazta, hogy tart a beiskolazastodl, és attol, hogy egyaltalan van-e forgatékonyv arra
az esetre, ha Ujra bezarnanak az intézmények. Az alsés didkok esetén nehézségként
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felmerult az azzal kapcsolatos félelem is, hogy a fels6 tagozatos didkok mar jelzik, ha
rosszul érzik magukat, azonban az als6s didkokat a szill6k akar reggel ellathatjak laz-
csillapitéval, és bekiildhetik az iskolaba. Ebben a gondolatban az als6s osztalyfénok
a papirmunka mellett az arra vald igényét is megfogalmazta, hogy ,egymasban kell
megbizzunk a szilével”, hogy ne ,kelljen kinyomozni, hogy mi baja” a gyereknek.
A résztvevok a szul6k feldl azt a nyomast is érezték, hogy szeretnék a gyerekiiket isko-
laba kiilldeni, mert ,nyaron azt tapasztaltam, hogy a sztil6knek a legfontosabb, hogy
beadja a gyerekét az iskolaba, és ne lassa egész nap”. A pedagogusok a szilékkel szem-
ben gyakran bizalmatlanok voltak.

A gyerekek iskolai Gjraszocializacidjanak sikerességével kapcsolatban is megjelent a
kétely: ,lesz munkank béven a neveléssel. Akivel eddig is volt gondunk, az nem valészi-
nl, hogy megvaltozott volna, de a telefonra rakattantak, és hogy ilyen kis zombikat
kapunk majd vissza. Nekem ez a legnagyobb félelmem. Meg, hogy van olyan gyerek,
aki 8 honap alatt megnézett minden mesét, és nem lehet azzal jutalmazni, hogy na,
megnézink valamit k6zésen”. Megfogalmaztak, hogy Gjra meg kell tanitaniuk a dia-
koknak, hogy tarsaikhoz alkalmazkodniuk kell, a k6z6sség egyuttmikodésére van
szukség, ,tehat a csak 6 van, az most megszinik”.

A facilitatorok keretet és teret biztositottak a résztvevoknek arra, hogy még mélyebben
atgondoljak szervezetilk mindennapi mikodését. Emellett céljuk volt az is, hogy segit-
sék a pedagogusokat a személyes tanitasra, a tanulokra, kollégakra, vezet6ségre, a ko-
vetkez6 tanévre valé rahangolédasban. A 3. id6szak elsé foglalkozasara az iskolaban
kerult sor. Szervezési nehézség volt, hogy az egyik facilitator beteg lett, ezért nem vett
részt a SWOT-PEST analizis felvételén. Ez nem okozott moédszertani problémat, de
felhivta a figyelmet a globalis helyzetre, amelyet ekkor mar elkertulhetetlentl figyelem-
be kellett venni a workshopsorozat témaira torténé reflektalas soran.

A SWOT-PEST® adatok rogzitésének eljarasa a kovetkezé volt:
1. A résztvevSk két csoportot alkottak: az egyik csoport az iskola erGsségein dolgo-
zott, azokon a jellemz6kon, amikben ,jok”, amikre biiszkék, amikre épiteni lehet.
A masik csoport a gyengeségeken, azaz azokon a sajatossagokon, amiken valtoz-
tatni, fejleszteni, javitani szeretnének, mert visszaveti 6ket. A feladatuk 1-1 posz-
ter 6sszeallitasa volt, melyhez megkaptak a szikséges eszkozoket.
2. A csoportok témat cseréltek, és megnézték, hogy a masik csoport mit allitott §sz-
sze. Kiegészitették a masik osszeallitasat, reflektaltak ra, stb.
3. Ko6z0s, egészcsoportos megbeszélés.
Szunet
5. A résztvevlk kozosen, nagy csoportban megbeszélték, hogy milyen, az iskolat
korulvevs kulsé lehetéségek vannak, amikre épithetnek az erésségek-gyengesé-
gek mentén. Emellett szamba vették azokat a veszélyeket, rizikotényezdket, ame-
lyek fenyegethetik az intézményt.

-~

6 A szervezet az ezzel kapcsolatos eredményekrol kapott egy részletes bemutatast, jelen besza-
moldéban azonban csak ezek rovidebb 6sszefoglalasara van lehetség.
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6. A résztvevok 3 olyan problémateriletet fogalmaztak meg, amivel szerintik leg-
hamarabb/leginkabb foglalkozni kellene, mert fontos lenne, hogy azokon valto-
zast érjenek el.

Latsz6lag mindkét csoport tagjai lelkesen dolgoztak, a feladat soran épité jellegl és
élénk parbeszédek alakultak ki, amely aldl két f6 kivonddasa jelentett kivételt. Mindkét
csoportban volt egy-egy résztvevd, aki nem vett részt tevékenyen a feladatmegoldasban.
Osszességében azonban a pedagégusok aktiv és j6 hangulata vitat folytattak le.

Kirajzolodtak olyan jellemzé témak, amelyek szinte minden dimenziéban megjelen-

tek, és ugy tint, érdemes lenne a pedagoguskozosségnek aktivan foglalkoznia velik:

1. Akettészakadtiskola és a csaladiassag érzésének elengedése és atkeretezése, vala-
mint Uj érzések beengedése.

2. A szul6kkel valo egyuttmiikodés, kapcsolattartas, a tanar-szulé bizalom kérdése.

3. Az ,informacidaramlas, informaciéhiany és bizonytalansag” az iskola minden-
napi mikodése soran (nem kizarélag a Covid-19 kapcsan, hanem altalanossagban
is). A résztvevok elmondtak, hogy munkajukat jelentésen megnehezitik az utolsé
pillanatban bekévetkezé valtozasok/valtoztatasok. Ugy érezték, hogy az iskola
vezetése nem kommunikal feléjiik szinte semmit, aminek kévetkeztében 6k sem
tudtak a gyerekek és a sziilok felé koherensen kommunikalni. Ez pedig konflik-
tust szilt a kollégakkal egymas kozott, valamint a tanuldkkal és a sziilokkel is,
tovabba belsé feszultséget is megéltek emiatt.

4. Tobb szempontbdl is el6kerilt emellett a feladatok és felel6sok 6sszekapcsolasa,
valamint a feladatok teljesitésének nyomon kovetése és ellenGrzése is. A résztve-
vk ezek diszfunkcidja mogott szintén a vezetéssel kapcsolatos tényezdket lattak
meghtzdédni.

A résztvevok tehat alaposan megvizsgaltak azokat a veszélyeket, kiils6 korlatokat, amik
mar a fokuszalt atgondolast megelGzGen is atszStték a beszélgetést, azokra részletesen
reflektaltak, és tudatositottak 6ket. A f6 problémak kozoétt elsésorban a tanarok ala-
csony tarsadalmi elismerését emlitették, ami a fizetésukben is megjelenik, illetve az
erésen kozpontositott rendszert, amely hatassal volt munkajuk minden aspektusara.
Féként a Tankerulett6] érkez6 tamogatas, az informacié(aramlas), illetve a szukséges,
a mindennapi mikoédést és tanorai munkat nagyban nehezité targyi felszerelés hia-
nyat hangsulyoztak. Utébbit azonban a pedagégusok maguk sem szerezhették be, ami
miatt kontrollvesztettnek és tehetetlennek érezték magukat, és amire megoldast sem
lattak. A tovabbképzések teljesitése elvart a tanari életpalya-modell keretében, azonban
ezekhez anyagi tamogatast nem kapnak a Tankertlett6l, noha erésségeik k6zé sorol-
tak, hogy igényuk lenne 6nmaguk és tudasuk fejlesztésére, a tanulasra, ami a kiégés
ellen is hatékony lehetne.

A résztvevok felsoroltak az altaluk ismert tovabbképzési lehetéségeket, melyek ko-
zo6tt f6ként a konnyebben hozzaférhet6 és ismertebb palyazatok szerepeltek (pl. kulfoldi
csereprogram diakokkal, szponzorok és tamogatok keresése). Ezekrdl tobb esetben
a gyengeségeik miatt ,mondtak le”, és gy érezték, hogy a palyazatok figyelése és keze-
lése komolyabb hattértudast igényelne, mint amivel 6k rendelkeznek (pl. ,,a palyazat-
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figyelés az ma mar egy szakma”). Annak ellenére, hogy a Nyitott Kér szamos lépést tett
a kezdetektdl fogva annak érdekében, hogy tijékoztassa az intézményvezetot és a peda-
gogusokat a programrol, a résztvevok tobbsége csak a foglalkozason tudatositotta, hogy
az adott foglalkozassorozat masfél éves programja is egy Eurépai Uniés tamogatas kere-
tében torténik, amihez az iskola partnerként csatlakozott. Ez Gjabb példa volt az infor-
macidéaramlas nehézségeire, és az igazgato és a tanarok kozti kommunikaciés problé-
makra. Ugyanakkor a sajat tapasztalaton keresztili bevonédas/tanulas erejét is jelezte
az Erasmus+ tamogatassal kapcsolatos felismerés, még ha ez a vartnal késébb is tudott
csak létrejonni.

A résztvevok erdsségeik kozott tartottak szamon, hogy szép és nyugodt kérnyezet-
ben dolgozhatnak, baratsagos hangulati, hagyomanyokkal teli az iskola. A sziil6kt6l
érkez6 anyagi tamogatast (sziléi alapitvany) is nagyra értékelték. Kuléon kiemelték,
hogy tamogatast nem a Tankerilett6l kapnak. A pedagégusok emlitették azt is, hogy
szamos tanulason kivili programot szerveznek a tanuléknak (szinhaz, mazeum, ki-
randulasok), és meg tudjak szamukra teremteni az érzelmi biztonsagot is: ,abszolut jol
vannak, nincsen ez a kik6z0osités, fizikai bantalmazas.” Ennek ellentmond, hogy a Zoom
2. foglalkozason felmerult, hogy az egyik osztaly azért fél visszamenni a jelenléti okta-
tasba, mert tart attol, hogy egy idésebb masik osztaly szekalni fogja 6ket. A résztvevok
buszkék voltak a tanuldk sikeres tovabbtanulasara, valamint a pedagégusok szakmai
felkészultségére, a gazdag modszertanra, és egyontetiien megfogalmaztak a tanulasra
val6 igényuket. Tovabba emlitésszertien megjelent a szakmai szabadsag és a rugalmas
vezetOség is.

Az erGsségeik listaszer felsorolasat kovetden a gyengeségeiket egyenként bontottak
ki. Ezek egy-egy elemét kozosen megvitattak, pontositottak. Ugyanakkor maradtak is
ellentmondasok, pedig gyengeségeik feltarasara és feldolgozasara forditottak a legtéobb
id6t. Ezek kozott a sziil6kkel valo kapcsolattartas is felmertlt, melynek soran kisebb
vita alakult ki, amikor a kapcsolattartast kezdték el definialni. Végul a kapcsolattartas
formaira mint gyengeségre reflektaltak, amiben véleményiik szerint k6z6s allaspontra
kell jutniuk. Néhanyan Ggy érezték, hogy ,tulsagosan kinyitjuk az ajtét, és aztan meg-
orulsz”, és megfogalmaztak, hogy nem csak a kommunikaciés csatornak és keretek ko-
vethetetlensége jelent szamukra gondot, hanem szandékuk sincs azok kovetésére.
A formakon tal a kapcsolattartas idébeli kereteit is emlitették: ,Van egy maganidém és
van egy munkaidém”, mert a cseten keresztiili kapcsolattartas esetében az is felmerilt,
hogy ,ha a szlilének eszébe jut valami, azonnal ir, és elvarja, hogy én azonnal reagal-
jak”. A szakkorokkel kapcsolatban azt fogalmaztak meg, hogy til nagy 6raszamban
tanitanak, igy kapacitasproblémaik miatt még abban az esetben sem tudnanak szakko-
roket tartani, ha nagyon szeretnének.

A gyengeségek kozott emellett az iskola altalanos hangulata is felmerult. Az egyik
résztvevo vitatta, hogy az ,altalanos hangulat” cimkét a gyengeségekhez kellene sorol-
niuk, melyhez végul mindenki kapcsolédott. A beszélgetés végére ,jol azonosithato ki-
sebb problémakat” hataroztak meg, ezzel jelezve, hogy az ,altalanos hangulattal” nincs
problémajuk. Az erdsségeknél leirt ,kettészakitottsag-érzést” elemezték, és azt, hogy
alséban nem mindig j6 a hangulat, amihez az egyik pedagégus hozzatette, hogy ,sze-
rintem felsében nincs ilyen, felsében j6 a hangulat”. Az is kideriilt, hogy azok a pedago-
gusok, akik az iskolabévités utan jottek, nem érzékelték problémanak a két kilon épu-
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letben valé mikodést, és egy régebb ota itt dolgozo résztvevo is melléjik allt: ,most kell
kitalalnunk azt, hogy hogyan alakitsuk a helyzetet, hogyan épitsuk az Gj k6zosséget”.
Az egyik alsé tagozaton tanité pedagogus erre ugy reflektalt, hogy ,Szerettem volna
behozni ezt [a tréninget], alsébdl nem jonnek, és ha igen, akkor sem parban”.

Az informacidéaramlas, informacidhiany és bizonytalansag is a gyengeségek kozott
jelent meg. A résztvevik ugy érezték, hogy ,Nulla informaciét, semmilyen infét nem
kapunk, mindent magunknak kell kitalalni, hogy hogy meg mint, és akkor jon az »ez
nem tetszik, az nem tetszik, meg az nem tetszik«, de hogy mit csinaljak helyette, de az
nem... probalsz egy masikat, arra is el6szor »az sem jo«. Koszi. Tehat, ha rabizzak, akkor
miért van ledurrogva, hogy hogy préobalja megoldani sajat kutf6b6l?”. Megfogalmaz-
tak, hogy a feltételrendszer, a szabalyok, az elvarasok gyors és kiszamithatatlan valto-
zasa feszultséget szl a pedagogus és a szil6 kozott is, és hiteltelenitheti a pedagogust
is: ,nyilvan koézrohej targya leszek, azért, mert kifelé is 6ssze-vissza hol ezt, hol azt
mondom”.

Tovabba a résztvevik ugy érezték, hogy szankciok nélkul eszkoztelenek a gyerekekkel
szemben: ,Hidba fenyegethetem meg, nem tarthatom be a fenyegetésemet, és erre & pil-
lanatok alatt rajon, és csinal, amit akar”. A pedagégusok ugy érezték, hogy mindennek
nincs otthon, a sziilékkel valo szembesités esetén kovetkezménye, és az iigyek nem ke-
rillnek az igazgaté elé. ,Erzi 6 [a diak] is, hogy »(igysem tudnak megfogni«. (...) most kap
még egy beirast”. Ezen a ponton a résztvevok azt fogalmaztak meg a szul6kkel kapcsolat-
ban, hogy ugy érzik, nincs rajuk hatasuk (pl. bemennek az iskolaba, telefonalnak az épii-
letben): ,hiaba mondod nekik, Ggysincs senki, aki megallitsa”, mert tapasztalataik szerint
a portasra ,nem lehet szamitani”, és ennek hianyaban ,Ki sz6l ra?”

Tovabbi problémat jelentett mindemellett, hogy az intézményben nem voltak segit6
szakemberek, akik pedig részmunkaidében mégis az intézmény alkalmazasaban all-
tak, azok ezzel az iskolaval parhuzamosan mashol is miikodtek, és a résztvevék ezek-
nek szamos hatranyat érzékelték. A technikai felszereltség és a helyhiany is jelentSs
problémat jelentett. A résztvevok ugy vélték, hogy a helyhiany miatt nehéz a diakokkal
a csoportbontast megoldani, és ,mar most betelik az iskola”, pedig ,csak jovore kéne”.
A technikai felszereltség — a korabban emlitett médon - 6sszekapcsolodott a ,veszé-
lyekkel”, ahogy a honlap miik6désével kapcsolatban is megfogalmaztak problémakat.
Emlitették, hogy nem kapnak ra engedélyt, hogy informaciot tegyenek fel a honlapra.
Egyetértettek abban is, hogy a feladatok felel6sokkel valo 6sszekapcsolasat is kiemelten
fontosnak tartanak: ,Feladat — felel6s — szamonkérés — nincs”. A pedagogusok ugy ér-
zékelték, hogy ,Megbeszélunk valamit, de nem nevezziik meg, hogy XY, ez a te dol-
god”. Ekkor kiilon kiemelték, hogy nincs palyazatfigyelG statusz, ami azt jelzi, hogy ez
szamukra egy olyan tertlet, amit hasznosnak gondolnak, és szeretnének tajékozottab-
bak lenni a palyazatokat illetéen.

A SWOT-PEST elemzés végén a résztvevok ,Bolcsekként” jartak korbe, igy nézték
meg az aznap létrehozott anyagokat. Ekkor — a feladat soran megtapasztalva bolcsessé-
giket — 3 olyan problématertletet azonositottak és hataroztak meg, amellyel vélemé-
nyik szerint a leheté leghamarabb foglalkozniuk kellene az iskola diakjainak jolléte
érdekében, illetve meglatasuk szerint ezek hozhatjak leggyorsabban a sikert is.
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A meghatarozott problémateriiletek a kovetkezok voltak:

1. Szukséges lenne a feladatmegosztas protokolljanak kialakitasa, valamint az in-
formaciéaramlas fejlesztése.

2. Apedagoégusok kozosségének fejlesztése: errél ugy vélték, hogy egy részét 6k ma-
guk is meg tudnak csinalni.

3. Segité szakemberek hianya: elmondtak, hogy szeretnének foglalkozni ezzel a
problémaval, azonban ugy érzik, hogy nincs kell6 rahatasuk, valgjaban ennek
megoldasa nem rajtuk mulik. A facilitatorok kérésére, miszerint gondoljak at,
hogy milyen alternativ médon tudnanak ebben a helyzetben 6k maguk megol-
dasokat talalni, harom résztvevé elkezdett k6z6sen gondolkodni, és végill megol-
dasi lehet6ségként a kortars mentorprogramot emelték be.

A problémateriletek meghatarozasa utan minden résztvevé az érdeklédésének és mo-
tivaci6janak megfeleléen valaszthatott egy problémat, amellyel foglalkozni szeretett
volna. A facilitatorok arra kérték 6ket, hogy irjanak egy — akar kezdetleges — tervet arra
vonatkozéan, hogy hogyan szeretnének eredményeket elérni (célok, tevékenységek, fe-
lel6sok, hatariddk, idétartam stb.), a kezdeti cselekvési periddust kicsit részletesebben
kibontva. Ennek kapcsan megfogalmaztak, hogy kérdésként merilt fel bennik, mi-
lyen lesz a fogadtatasa annak, ha egy tervvel allnak a vezetdség elé, és nem szeretnének
id6t €s energiat szanni valamire, amivel utana nem térténik semmi. Kihangsulyoztak,
hogy esetikben nem az o6tletek vagy a kreativitas hianyarél van sz6, mivel ,vannak
otleteink”, hanem - ellentétben azzal, amit a Munkatarsi kérdéivben jeleztek — az igaz-
gat6 fogékonysaganak hianya all ennek hatterében, amit valés nehézségként éltek meg.
A résztvevok elmondtak, hogy javaslataikat és elképzeléseiket az igazgat6 jellemzGen
indoklas nélkil elutasitja, és megélésiik szerint nem kérdezhetnek vissza arra, hogy
miért nem tamogatja azok megvalositasat/megvalosulasat. Lelkesedéstikre és motiva-
cigjukra destruktiv hatast gyakorolt, hogy kezdeményezéseik rendre nem nyertek ta-
mogatast. A résztvevék egy forumszinhiazas gyakorlat segitségével nézGpontot valthat-
tak, és elkezdtek egyiuttesen gondolkodni azon, hogy mi allhat ennek a hozzaallasnak
a hatterében. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ez szervezeti nehézségekre is vissza-
vezethet6, mivel a helyettesitést tanarhiany miatt nem sikerilt megoldani. Emlitették
aztis, hogy még betegen is dolgozniuk kell, ami vilagjarvany idején kiiléonésen néveli a
biztonsag hianyanak érzését.

A 38.1d6szak elején a tanarok a ,Szerep a falon” feladat keretében gondolkodtak a peda-
gogus iskolai szerepérdl és helyzetérdl a tanulok jollétével 6sszefuggésben, valamint
arrol, hogy milyen tényezdék befolyasoljak a tanulok jollétét. Mindezt kiilsé hatasok és
belsé jellemz6k mentén tették, és komplexitasukban elemezték. A diakok jollétérdl el-
mondtak, hogy az szerintiik figg az iskolai terheléstdl és sikerélménytdl, a tanulasi
vagytol, a tarsas, barati kapcsolatoktdl, a tarsak elfogadasatél, a pedagogusokkal vald jo
kapcsolattol, a csaladi hattértSl és az optimalis id6beosztastol. Mindenki egyetértett
abban, hogy akkor érzi jol magat a tanul6 az osztalyban, az osztalyk6zdsségben, ha az
Lnyitott, megtarto, tamogato, elfogado”. A ,jo szellemi szintld” jelentdsége és relevanci-
aja kapcsan ellentmondas alakult ki a résztvevok kozott. A résztvevok véleménye sze-
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rint az az allitas, miszerint ,az, ha valaki valamit tud, az egy érték. Tehat, hogy legyen
tudasvagy gerjesztése a tobbiekben is”, vitathatoéan tesz hozza az osztalyk6zosség jollé-
téhez. A masik allaspont azt képviselte, hogy jobb, ha a tudas megszerzésére iranyuld
vagy jelen van, de ennek nem feltétleniill van jelentésége a kozosség szempontjabdl,
inkabb az egyéni jollét szempontjabol bir nagyobb szereppel.

A tanulok jollétének atgondolasa 6sztonzdbleg hatott a résztvevékre, a mihelysorozat
tajékozodasi pontjava valt, ,a gyerek jolléte mint cél megfogalmazodott”. Tehat kijelent-
het6, hogy a pedagogusok jollétére fokuszalé miihelysorozat 3. idészakanak kezdetén
arésztvevok a munkajuk egyértelmu céljaként tartottak szem el6tt a gyermek jollétét, és
reflektaltak arra, hogy ennek egyik kulcsa a sajat jollétuik el6segitése. A 3. id6szak végére
a pedagégusok megfogalmaztak azt is, hogy fontosnak tartjak a tanul6i bevonédast.
Az egyik utolsé értékeld, reflektiv feladat soran egy résztvevé letlt egy székre, és allitott
valamit, amihez a tobbiek, akik par 1épésnyire koruilalltak, azzal fejthették ki viszonyu-
lasukat, hogy mennyire alltak kozel hozza (vagy maradtak a helyukon). Az egyik kolléga
allitasa az volt, hogy ,A gyerekek bevonddasa nagyon fontos”. A résztvevik egyet elére
léptek, és azt mondtak, hogy az allitassal egyetértenek, de azt gondoljak, hogy az ezzel
kapcsolatos allaspontjuk nem valtozott, hiszen eddig is igy vélekedtek.

Az 0Osszes osztalyfénok részt vett az osztalyaval egy szinhazi nevelési el6adason,
vagy megtekinthette a felvételt, igy az adott workshopon jelen 1évé 6 tanar koézul 4 tu-
dott viszonyulni ahhoz, hogy a Nyitott Kor tevékenysége hogyan jarult hozza a diakok
és az osztalyok jollétéhez. Mindenki arrél szamolt be, hogy a szinhazi nevelési el6ada-
sok pozitiv és meghatarozo tapasztalattal szolgaltak a diakok szamara mind egyénileg,
mind csoportként: ,amikor a nyolcadikosok jottek vissza az iskolaba [a Cyber eladas-
rol], az egyik fiut megkérdeztem (...), hogy milyen volt. RAm nézett nagyon komolyan,
amilyennek nagyon ritkan szoktam azt a fiat latni, és azt mondta, hogy Luca néni [al-
név], ez nem jo volt, hanem hasznos. [nevettek] Téle ez egy olyan mély gondolat volt,
lattam, hogy valami... neki.. bekaszott és motoszkal benne, és ennek 6riltem”. Egy ma-
sik résztvevd pedig elmondta, hogy ,mi Emmaval [alnév] még egy utdmunkalatot vé-
geztink. (..) Ez igy volt kerek. Mert azt irtam is, hogy hianyzott a lezaras”. Tehat az
utofoglalkozas az osztalyfonok és a dramatanar egyuttmikodésében valosult meg, és
azért, mert 6k maguk sziikségét érezték egy kiegészito foglalkozasnak.

A feldolgoz6 ora tartalmat tekintve a résztvevok arrél szamoltak be, hogy jo volt
érzékelni azt, hogy a tanuldk Ggy vélik, van felel6sségiik a cyberbullying kialakulasa-
ban, de felel6s szerepléként megnevezték a sziiléket €s a tanarokat is. A pedagoégusok
érzékelték az aldozathibaztaté attitlidot is, és fontosnak tartottak, hogy errél nyiltan
beszéljenek egymassal, a diakokkal és a szulGkkel, illetve megmutassak nekik a sajat
allaspontjukat. Azt is fontosnak tartottak, hogy a tanuldk kimondtak, az dldozatnak
nehéz felvallalnia a helyzetet, szégyenérzet és blintudat kapcsolédik ahhoz, amit meg-
élt. A pedagogusok szamara azért is jelentett pozitiv élményt a diakoknak szant foglal-
kozas, mert igy fontos témakrol alakulhattak ki mély beszélgetések a diakokkal.

A résztvevok megvitattak, hogy a pedagégus milyen moédon jarulhat hozza a didkok
jollétéhez, és egy szinhazi nevelési el6adas hogyan hat a diakok és a tanarok jollétére.
A pedagdgusok szamara pozitiv élmény volt, hogy ,olyan dolgokkal foglalkozunk (...)
ami ket foglalkoztatja, ami az 6 vilaguk, széval ez mindenképpen biztonsagérzetet ad
nekik szerintem (...) En azt gondolom, hogy nekik ez j6, hogy mi ott vagyunk hattérnek,
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és hogy tudjak, hogy prébalunk feldolgozni”. A TiE el6adas révén feltarasra kerult az
egyik osztaly évekkel ezel6tti bullying-ugye, és a pedagogus ekkor szembestlt azzal,
hogy egyes didkokban még mindig van nyoma az évekkel ezel6tti esetnek, amelyhez
tovabbra is mindig erds érzelmek és sérelmek kapcsolodtak. Ezt észlelve az osztalyfo-
nok reagalt a helyzetre, és a dramaban kompetens kolléga bevonasaval tovabbi tevé-
kenységeket tervezett, amelyek az el6adas hatasat is mélyithették, és a probléma keze-
1ésében is segitséget jelenthettek.

Az iskola dramatanara megfogalmazta, hogy szamara nagyon fontos €s j6 lehet6ség
volt, hogy minden osztaly kapott szinhazi nevelési el6adast. Jolesett neki, hogy az egyik
osztalyfénok kollégaja megkérte arra, csinaljanak kézosen egy feldolgozoé orat. Azokkal
a tanulokkal, akikkel volt dramaodraja, mindig az el6adas témajaval foglalkozott az azt
kévetSen tanérakon. ,Csak az van, hogy kevés”. Ugy vélte, az egy-egy szinhazi nevelési
foglalkozassal megtamogatott tanéra nagyobb hatast érhet el, mint az 6 szlkebb, 45
perces idékeretben megtartott dramaorai. Szerinte a drama természeténél fogva hosszu
tava lehet6ségeket rejt magaban, és ha egy osztalyt masodik osztalytél nyolcadikig vé-
gigkisérne egy olyan lehetGség, hogy minden félévben lehet6ségiik lenne egy el6adason
val6 részvételre, ,,az olyan hosszu tavia befektetés, hogy nagyon. (...) Egyedil ebben tehe-
tetlennek érzem magam dramatanarként”. ,Kifejezetten a bullyingra vagy a cyber-
bullyingra gondolok most”. A facilitatorok megerésitették azt, hogy ez nem a dramata-
narrol sz6l, hanem a miifajrol, mert egyediil valoban sokkal nehezebb azt a hatast elérni,
amit egy el6adas kivalt.

Egy osztalyfénok is kifejtette, hogy ,k6z6sség-0sszekovacsold is talan, ha ez utana ki
van vesézve” az adott foglalkozas és annak témaja. Ugy vélte, rendkiviil fontos és hasz-
nos volt az is, hogy ,kibillentettétek Sket [a diakokat] a komfortzonajukbol”. Egy kezdé
osztalyf6nok mas pozitiv aspektusat is megvilagitotta a drama alkalmazasanak: arra
reflektalt, hogy az el6adas lehetéséget teremtett szamara az egyén és a csoport mélyebb
megismerésére. A dramatanar a foglalkozasok hosszii tava hatasaként megnevezte,
hogy amioéta elindult az Erasmus+ palyazat és tobb mint egy éve érkeznek eléadasok
az iskolaba, az 6 kapcsolata is sokkal jobb lett a diakokkal. Felmertilt az is, hogy a szoka-
sos keretekbdl és szerepekbdl kilépve mélyilt a kapcsolat, a bizalom pedig nétt a diakok
részérdl a pedagogusok felé: a pedagogus ,tanar meg felnétt a diak szamara, de azzal,
hogy ilyen helyzetben voltunk rajuk kivancsiak, mintha... nagyobb lenne a bizalom fe-
lénk. Es hogy még jobb.. még azokkal is, akiket gy mondanank, hogy.. nem az, hogy
rossz tanulok, de az, hogy ilyen nehezebb esetek, még jobb veliik a kapcsolatom”.

A mihelysorozat utolsé foglalkozasan a résztvevok egy ,Kiallitast” allitottak Ossze,
egy-egy installaciot hoztak 1étre a terem kiillonb6z6 pontjain. Harom parban dolgoz-
tak, harom ktlonb6z6 perspektivabol kozelitették meg a témat. Arra reflektaltak, hogy
honnan hova jutottak el a k6z6s gondolkodasban a harom érintett f6bb témaban: ta-
narok jolléte, diakok jolléte, szervezet jolléte. Ezt egy tarlatvezetés kovette, melynek
keretében bemutattak kiallitasukat a tobbi résztvevonek. A csoportokat/parokat érdek-
16dés és motivacié alapjan alakitottak ki, és installaciéikhoz felhasznalhattak a korabbi
foglalkozasokon hasznalt/ott 1étrehozott targyakat, posztereket, dokumentumokat is.
Ezeket, a ,foglalkozasok kézzelfoghat6 eredményeit” idérendi sorrendben tették le
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a facilitatorok korbe a teremben (ezek részletes listajat lasd a To Be — A Living Question:
Guidebook for Drama & Education Practitioners 202l-es kiadvanyban, To Be
Consortium, 2021a).

Aharom tematikus installacié a kovetkezd volt: 1. a tanarok jollétének utja, 2. a tanu-
16k jollétének utja, 3. a szervezet jollétének utja. A téma kivalasztasa a résztvevok sza-
mara nehéz feladat volt. Volt, aki nevetve megjegyezte, hogy ,€n a szervezettel nem
szeretnék foglalkozni”, amihez egy kollégaja is csatlakozott: ,hat azt én sem”. Az egyik
facilitator atvette a kezdeményezést, és igy alakultak ki a parok.

A résztvevok harom idészakot hataroztak meg: a kezdeti allapotot, a kdzéppontot és
a végpontot. A kezdeti allapotban a tudas megszerzését allitottak szembe/parhuzamba
az érzelmi sziikségletek kielégitésével: ,alapfelallas az, hogy a gyereknek az jo, ha meg-
felel6 tudassal tudnak elmenni az iskolabdl... Ha megkapjak a megfelel6 tanitast és az
elfogadast is”, azonban hozzatették, hogy ,de ez kevés”. A megfelel6 tudast a Lego-
épitmény jelképezte szamukra. Frontalis osztalymunkat lattak benne, és egy olyan he-
lyet, ahol mindenki fegyelmezetten il, azonban ezt kiegészitették azzal, hogy ,ebbe
préobalunk valami életet belevinni. Jaték, szinhaz, felfedezés”— utaltak egyuttal a Nyi-
tott Kér mottojara is.

A kagylot kozépre a ,kezdeti és a végpont k6zé” helyezték el, mely szamukra azt
szimbolizalta, hogy a diakokra még jobban tudjanak figyelni: az igényeikre, szukség-
leteikre, és meghalljak 6ket. Ezt tartottak a kiallitasuk kézponti elemének. Célként
fogalmaztak meg, hogy szeretnék 6ket minden tantargy soran jobban bevonni: , A tu-
dasuk is jobb lesz, ha ép testben ép lélekkel tudnak felnéni. Ne csak a tudasuk legyen,
hanem viszonylag harmonikus emberként tudjanak tovabblépni”. Kimondtak, hogy
figyelni kell a tanul6k érzelmeire. A jatékot nagyon fontos elemnek tartottak a tanulas
mellett, és megfogalmaztak, hogy ,ezt magunkban idénként at kell vizsgalni, hogy
vajon amit csinalunk, az az & j6l1étiikkhéz,... az hogy [jarul hozza]. Es van, hogy szem-
Iéletvaltasra van sziikség adott esetben”.

A masik, altaluk kedvenc targynak nevezett elem egy puléver volt (,Szerep a fa-
lon”), ami a végpontot szimbolizalta. ,Mi az, ami fontos egy diak szamara?” — tették fel
a kérdést maguknak és a csoportnak. A paros bemutatas soran addig csak hallgato
tagja azt mondta, hogy ,belehelyezkedhetiink masok helyzetébe, és jobban megért-
juk egymast. Ez ezt szimbolizalta... nekem”. Kollégaja hozzatette, hogy ,gyakorlatilag
ez a jollét [puléverre mutat]”. A bemutatast eddig foként passzivan hallgato tanar ez-
utan felvette a pulévert, és a foglalkozas végéig viselte azt. Ugy tiint, hogy keresi azt
a biztonsagot, amit a ,j6llét” pulover képviselt szamara. Ugyanez a résztvevd a teljes
folyamat kezdetén elmondta, hogy a demotivacio, az tiresség és a kiégés érzésével
kuzdott.
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Installacié ,A diakok jolléte a talalkozasok tikrében

A ,Kiallitason” a tanarok jollétének bemutatasat azzal kezdte az azt feldolgozé paros,
hogy ,a diakoknak csak akkor lehet j6lléte, ha a tanarok is jollétben vannak”. Azt a fo-
lyamatot mutattak be, amely soran 6k maguk kozelebb jutottak a pedagégusok — azaz
a sajat — jollétukrdl valé tudatosabb gondolkodashoz a workshopok soran, illetve ahogy
az érzéseik, viszonyulasuk megvaltozott a Nyitott Kor és a programsorozat felé az egyiitt
toltott idé alatt. Ok is harom id6szakra osztottdk az eltelt idészakot: a kiindulépontot,
a koztes id6szakot és a végallapotot harom kiilénb6z6 emotikonnal abrazoltak.

@ A prezentalok bemutattak, hogy a kezdeti id6szakban az gondoltak, ,nagyon jo”,
hogy az egyik kolléga beadta ezt a palyazatot, ,csakhogy errél mi nem tudtunk sem-
mit. Az els6 alkalom oda-vissza egy nagy meglepetés volt [a Nyitott Kor facilitatorai és
a pedagoégusok szamara is], megtorpant az egész, »Ebb6l mi a fene lesz?«, mindenkiben
volt valami rossz érzés. (...) Kiderult, hogy itt a vezet6ség bevonasardl is sz6 lett volna,
(-.) nem tudtuk elképzelni, hogy lesz ebbdl bevonddas”.

@ A kovetkezd id6szak az ,,Alakulunk” cimet kapta. ,Sokan voltunk, kezdtik meg-
érezni az izét az egésznek”, azonban még nem volt teljesen vilagos szamukra, mi torté-
nik. ,A legérbiil6 szaj itt mar egyenes”. A karantén elGtti alkalommal ,betoltatok minket
egy helyzetbe”, Szasza, a fiatal pedagogus torténetébe, és ,itt mindenki kicsit érintetté
valt”. A résztvevOk azt is hasznos gyakorlatnak tartottak, amikor az egyetemi 6ran a jo
pedagogusrdl, illetve a pedagogus-metaforakrol kellett gondolkodniuk. , Kezdett ilyen
klassza valni a dolog, és akkor belitétt a karantén”. Elmondtak, hogy az online foglalko-
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zasokon a ,mi lelkiinkrél volt sz6”, és mivel gy gondoltak, jellemzéen rossz lelkialla-
potban voltak, véleménytiik szerint a Zoom-foglalkozasok sokat segitettek a helyzetii-
kon: , Tobb id6t toltottiink egyutt, és tudtunk beszélni egymassal”, és ,a lelki jollétinkrdl
szOlt ez a torténet”. Hozzatették, hogy ugyan jonak tartottak az online foglalkozasokat,
mégis ,nagy Ur maradt, 3-4 honap kiesés” kovetkezett utana. Tisztazasra kerult, hogy
ajanius 9. és augusztus 28. kozotti idészak, a nyari sziinet maradt ki, ekkor amiatt nem
kommunikaltak a Nyitott Korrel. A facilitaitorok szamara — akik adottnak tekintették
a pedagoégusok szamara a nyari sziinetet — hasznos visszajelzés volt, hogy a résztvevok
ezt egy hossz id6szaknak, kiesésnek, hianynak élték meg.

A tanarok megélése szerint a SWOT-PEST analizis alkalmaval ,,allt 6ssze az egész
kép, akkor csticsosodott ki az egész értelme”, hogy a didkok jolléte, a tanarok jolléte mi-
ért lényeges, hogyan kapcsolodik 6ssze, és az egész iskola hogyan funkcional. Ekkorra
tudatositottak, hogy ,végig ez volt a kozéppontban”. Az ezt kovetd alkalomra egy 6ssze-
foglalo foglalkozasként tekintettek, amikor a drama szempontjabol is végignézték azt
a folyamatot, ahogyan a Nyitott Kér gondolkodik a szinhazi nevelésrdl és a dramarol.
Az errdl valo tanulas frissességet hozott a munkajukba, és ennek az egésznek a katar-
zisanak tekintették az egyik résztvevd sirasig mélyulé megélését, érzelmi kitorését
egy forumszinhazas munkaforma soran. Ez egyfajta k6z6sséggé kovacsolodast is je-
lentett szamukra. Ugy gondoltak, hogy gondolatébresztd jatékokkal, munkaformak-
kal gyarapodtak, amikroél ,lehet még tovabb agyalni”.

Arrdl, hogy a részt vevo pedagogusok mit gondolnak a szervezet erésségeirdl, gyenge-
ségeirdl, lehet6ségeirdl és veszélyeirdl, mar korabban irtunk. A ,Kiallitas” keretében
a két tarlatvezet6 bemutatta, hogyan érzékelték a foglalkozassorozatot, kiillonos tekin-
tettel az iskola vezetésének jelenlétére. Kiallitasi tertikben 10 széket helyeztek el korbe:
~képzeljétek el, mintha 6t kiillonb6z6 szoban mennénk at! Ezt illusztralandé 6tszor at-
rendezzlk a teret”, és ez az els6 ,,szoba”. A székeken elhelyezett lapokon A és F betiik
jelolték az alsos és a felsGs tanarokat. A vezetSség is megjelent, egy koron kivili 1étran
egy piros kérdé- és kék felkialtojellel szimbolizalva. A kezdeteknek azt a részét lattattak
a résztvevokkel, amikor még kiilsg, altaluk megfogalmazva: vezet6i nyomasra ,kotele-
z6en sokan voltunk, als6sok és fels6sok vegyesen”.

A tér atrendezésével a résztvevok beléptek a 2. terembe, ahol kevesebb szék volt, £6-
leg az ,A” jelolésieket vették ki a tarlatvezetdk, akik erre reflektalva azt mondtak, hogy
sem az igazgato, sem az iskola vezet&ségébdl nem volt ott senki, kevesebb kolléga volt
jelen, els6sorban felsé tagozatos tanarok vettek részt a foglalkozason. Hamar atléptek
a 3. szobaba, ahol nem vettek ki székeket, viszont — szikitve a kort — kozelebb toltak
azokat egymashoz, és betettek egy széket a kor kozepére. Bemutattak, ez azt szimboli-
zalja, hogy ,hogyan kerultiink — bar kevesen, mégis — kézelebb egymashoz”. Megélé-
siik szerint mélyebben engedték a kollégak latni és lattatni magukat, megfogalmazasuk
szerint egyfajta megtart6 halot is képeztek egymas koré. A kor kozepén 1évo szék szim-
bolizalta a megszo6lalé tanart, aki megnyilvanul, a tébbiek pedig kozel keriilnek hozza,
ez a megtart6 erd. Megerdsodott a bizalom és a személyes gondoskodas a kozosségben,
csakugy, mint az egyuttmiikodés. Nem kizardlag pedagogiai szakmai és tantargyi
szempontbol mondhaté ez el, hanem érzelmi szempontbdl is egymas felé fordultak.
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A 4. szoba volt az egyetlen, amelyiknek cimet is adtak: ,A cél”, és hozzatették, hogy
»-ami jo lenne, hogyha a vezetGséggel egyutt is megélhetnénk ugyanezt”. A kézépen
allo széket kitették a korbe, és a létrat (a vezetdség szimbolumat) betették a kor kézepé-
re, a korben 6 szék maradt, majd hirtelen észrevették, hogy a létra a kor kdzepén van.
Reakci6jukbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy az szandékuk ellenére maradt ott. Ek-
kor a létrat kitették a korbe a tobbi szék kozé, és visszakerultek a korabban kitett székek
is, jelképezve az egész tanari kart. Megfogalmaztak, hogy ,igy.. atmentiink az utolsé
szobaba”, ,Ez a jov6. minden csoda megtorténhet.. egyszer..”. A résztvevok szamara
nem volt vilagos, hogy mikor 1éptek at a kovetkez6 szobaba, atléptek-e egyaltalan, ezért
az utolso6 szobanak nem szamot adtak, hanem az altaluk megfogalmazott ,Idealis alla-
pot” cimet. Miutan a paros befejezte a tarlatvezetést, az egyik pedagdgus azt mondta,
hogy ,ez 6nmagaért beszél”.

Az utolsé workshop kiillonb6z6 reflektiv tevékenységeinél és pillanataiban a résztve-
vk megfogalmaztak, hogy jol érzik magukat ebben a k6zdsségben (,tudom, hogy jo
helyen vagyok”), és hangsulyoztak, hogy ,egyedil nem megy”, sziikségtk van kollégak-
ra ahhoz, hogy sikeresen teljesitsenek, és elérjék a céljaikat. Az utolso, értékel6 jellegd,
reflektiv feladatok soran az egyik pedagogus allitasa az volt, hogy ,Jobban figyelek a
kollégaim érzelmi megnyilvanulasaira, [kihangsalyozta] 1étére, 1étére, [majd nyoma-
tékositva kiegészitette] jollétére... Adott pillanatban”. Hozzatették, hogy nagy sziiksé-
gét érzik az ilyen tréningeknek, és igénytk lenne arra, hogy ,tantestileti szinten”,
~mindenki ott legyen”, mert szerintik ,ennek agy lenne értelme”. ,J6 k6z6sség va-
gyunk. Még jobb[ak] lennénk, ha engednék”. Egy résztvevd Gjra kiemelte, hogy ,szik-
séglenne az ilyen beszélgetésekre”, emellett megfogalmaztak, hogy fontosnak tartanak,
hogy ezt egytt €ljék meg, hiszen elmondasuk szerint korabban ez egy kimagasléan jo
ko6zosség volt, és most sem szeretnék hagyni, hogy ,szétvalasszak” éket.

A résztvevok annak ellenére, hogy kozosséguiket jonak tartottak, sziikségét érezték an-
nak, hogy érzelmileg még jobban egymas felé forduljanak, és meghallgassik egymast.
Fontossa valt szamukra, hogy jobban megosszak a feladatokat és a felel6sséget. Hangsu-
lyoztak annak jelent6ségét is, hogy hisznek abban, hogy az igazgaté kulcsfiguraként a fo-
lyamat része, éppen ezért csalodottak voltak, amiért a vezet6ség tagjai mégsem voltak
jelen a foglalkozasokon. Szkeptikusak voltak azzal kapcsolatban, hogy az igazgat6é hogyan
fogadna a SWOT-PEST-en azonositott 3 problématerilet kezelésével kapcsolatos munka
terveit, ami az egyik komoly oka volt annak, hogy a terveket végiil nem készitették el.
Az egyik csoport elmondta, hogy probalkoztak az altaluk vallalt problémateriilettel kap-
csolatban, azonban nem jartak sikerrel. Bemutattak az esetet, miszerint az intézményben
egy pedagogus rendelkezett az altaluk megnevezett és nélkiiloézhetetlennek tartott feladat
elvégzéséhez sziikséges végzettséggel és tudassal. O felajanlotta, hogy szivesen ellatna az
ehhez a szaktertlethez tartozo feladatokat, mert a szakemberhiiany azon a tertileten ége-
t6, és hatassal van az egész intézményre. Elmondasuk szerint azonban az igazgaté nem
tamogatta ezt a kezdeményezést. Elharit6 valaszat azzal indokolta, hogy az iskola a szak-
emberhiany miatt ,nem tudja megoldani, hogy kivegyék arra a par 6rara a munkabol” az
érintett pedagogust, igy tehat tovabbra is megoldatlan maradt a probléma.

A résztvevok azt sem értették, miért hagyjak felbomlani a k6zosséguket, és nem
voltak egységesek és biztosak abban, hogy megosszak-e igényeiket és problémaikat
a vezetGséggel, példaul az igazgatoval valo egyuttmiikodés és partneri viszony iranti
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igényuket, az informaciéaramlas szukségességét, valamint az olyan k6z9sségépitd tré-
ningekre val6 vagyukat, amely az egyéni és a csoport jollétére 6sszpontosit. Az egyik
pedagogus 6sszefoglalta, hogy ,nincsenek megfogalmazva kozos célok, a szekér 6sz-
sze-vissza rohangal”, ami azt mutatta, hogy szikségiik volt a k6z6s célok kitlizésére,
amire a kilénb6z6 k6zos gondolkodas és reflexié soran tobbszor is kitértek. De agy
érezték, hogy egyedil maradtak, sorra kommunikaciés akadalyok merulnek fel, és
egyre nagyobb a szakadék a pedagogusok és az igazgatd kozott, amely kapcsolatra ugy
tekintettek, mint amit helyre akarnak allitani.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, a részt vevé tanarok a kitizott célok és el6zetesen
meghatarozott kompetencidk mentén mit gondolnak, a Nyitott Kér tanari jollétre 6ssz-
pontosité mihelysorozata milyen hatassal volt a kozdsségre. Kijelenthet6, hogy az 5+2
alkalmas foglalkozassorozat soran a pedagogusok tudatosabba valtak a kiléonbo6z6 is-
kolai szerepl6k jollétérdl valo gondolkodassal kapcsolatban, valamint abban, hogy mi-
ként szervezédnek ezek komplex rendszerbe. A tanarok els6 két workshopon, valamint
a két Zoom-foglalkozason elGhivott érzései, gondolatai és tapasztalatai a 3. idészakra
értek Ossze és valtak tanulasi tapasztalatta, ekkor intenzivebb és tudatosabb tanulasi
folyamat kovetkezett be. A kutatas egyik célja annak feltarasa volt, hogy a drama és
a szinhazi nevelés milyen szerepet jatszott ebben a folyamatban.

Ehhez a fejezethez az adatokat a megfigyelésekbél nyertiik, illetve a Flow kérd6ivbél,
ami egy 28 itemes méréeszkoz, amit 6t jol interpretalhaté faktor alkot. A kérdéivet a Nyi-
tott Kor 5+2 alkalmas foglalkozassorozatara adaptaltunk azzal a céllal, hogy megvizsgal-
juk, a résztvevék miként élték meg a k6z6s munkat a kovetkezékben felsorolt dimenzidk-
ban. Ezek a kozos feladatmegoldashoz kapcsolodo flow-élményre, valamint a motivacios
és koordinacios (feladat- és kapcsolatfokusz) aspektusokra vonatkoztak: 1. Hatékonysag
és 0sszehangoltsag a partnerrel (12 tétel); 2. Bevonodasélmény és koncentracié (5 tétel);
3. Motivacio és pozitiv hatas a partnerre (3 tétel); 4. Motivacio és tanulas a személy sza-
mara (4 tétel); 5. Koordinaci6 a partnerrel a tevékenység kdzben (4 tétel). A kérdéivet 10 £6
toltotte ki, akik kozul 8-an jelen voltak mind az 5 személyes foglalkozason, 5 f6 4 alka-
lommal és 1 f6 3 alkalommal. Hét {6 vett részt mindkét Zoom-foglalkozason, 1 f6 egy
alkalommal volt jelen, illetve 1 f6 nem vett részt egyik alkalmon sem.
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9. abra. A Flow kérdéiv eredményei

Ahogy a 9. dbran lathato, a valaszadok altalaban pozitivan értékelték a mihelyekben
végzett ko6z6s munkat, hiszen a valaszokat egy Likert-skalan 1 (Egyaltalan nem) és
5 (Teljes mértékben) kozott jelolhették, és jellemzGen 38 feletti értéket jeloltek meg.
A legmagasabb atlaggal rendelkez6 allitasok (4,6-5) mind a kollégakkal folytatott
egyuttmukodésre, mind pedig a miihelyekbdl szarmazo energiakra vonatkoztak. A pe-
dagogusok rahangolédtak egymasra, és ugy érezték, hogy a kozosen végzett tevé-
kenységek soran kapcsolodni tudtak egymashoz, illetve elfogadtak egymas kompe-
tenciait. Azt jelezték, hogy tamaszkodhattak egymasra, tanultak egymastol, és
ajoviben is boldogan dolgoznanak egyutt. Megélésiik szerint jol tudtak kommunikal-
ni a tevékenységek soran, agy érezték, hogy ,automatikusan egyutt tudtunk mikédni
a csoporttal” (atlag: 4,4), valamint kijelentették, hogy a tarsaik jelenléte motivaltabba
tette 6ket. Azt azonban, hogy a tébbiek szamara motivald volt-e az 6 jelenlétiik, atlago-
san 4 pontra értékelték, tehat azt gondoltak, hogy csak ,bizonyos fokig” voltak motiva-
loéak kollégaik szamara, mikézben azt minden résztvevé érezte, hogy inspiralja 6t
a kollégaja. Ez az ellentmondas 6sszefiiggésbe hozhaté az énhatékonysaggal, amely
a kérdéivek és a megfigyelések alapjan ugyan Ugy tlnik, hogy magas a résztvevék ko-
rében, de az is érzékelhetd, hogy érdemes lenne tovabb erdsiteni.

Alacsony értéket kapott az az allitas is, miszerint csak a k6z6s munkara koncentral-
tak (3,6-3,7), ami jelentheti azt is, hogy a feladat mellett egymasra is dsszpontositottak.
Ami a miihelyek hangulatat illeti, a résztvevék bizalmat éreztek, megfogalmaztak,
hogy az egyes foglalkozasok végére energikusabba valtak, mint ahogy azokra érkeztek,
és érzésik szerint teljesen el tudtak lazulni. A legutols6 workshopon hangsualyoztak,
hogy ez a tréning ,szenzacidésan jé dolog, nagyon-nagyon fontos a tantestiletet igy
megerdsiteni, kinyitni egymas felé”, és jo lenne, ha , kinyilna egy masik ajt6”, ha ,ko-
zoOsen, az egész tanari kar” részt venne a rajta. A kozosség fontosabba valt a résztvevok
szamara, mint amennyire korabban volt, és az egyuttmikodést hosszu tava megol-
dasnak tekintették.
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A Nyitott Kor kiuléonb6zé drama és szinhazi nevelési tevékenységein keresztiil
a résztvevok tapasztalatokat szerezhettek a problémamegoldas alternativ moédjairol,
arroél, hogyan mikodik egy megbizhat6 k6zosség, amelyben az egyének figyelnek egy-
masra, és figyelembe veszik egymas igényeit. Ez fogalmazo6dott meg a ,Kiallitas” tevé-
kenység soran is, amikor a szervezet jollétének alakulasat bemutatd paros megfogal-
mazta, hogyan keriltek kézelebb egymashoz, és kezdtek el egymas felé fordulni,
illetve meghallgatni azt, akinek sziksége volt ra. Ennek egy végsé bizonyitékaként ez
az allitas a legutolso foglalkozason életre kelt, amikor egy kolléga — aki jelen volt az 6sz-
szes személyes talalkozaskor és korabban dramapedagogiai képzést is elvégzett — azt
mondta, hogy nagyon élvezte a workshopsorozatot, és sok inspiraciot és megerdsitést
meritett bel6le. Elismerte, hogy a foglalkozassorozat kezdetéig mar kommunikacios
problémai voltak a diakokkal és a kollégakkal is, amelyekr6l tudta, hogy érzelmi hatte-
rik van. Elmondta, hogy a virus miatt ,kicsit elindultam a burnout felé”. Tavaly elbal-
lagott az osztalya, kevesebb volt a feladata, és emiatt, valamint a virushelyzet adta kor-
latok miatt sem voltak szervezési feladatai, ami pedig sajat bevallasa szerint a 1ételeme.
~Most zuhanok lefele, vegyétek észre... [nevetett], (..) ne kiildjetek be helyettesiteni..
Tele van a hocipém...”. A résztvevGk megbeszélték, hogy azért adtak neki helyettesitést,
mert 6 az, akinek kevés az 6raja, tehat teljesen objektiv szempontok alltak a dontés hat-
terében. Mindannyian nevettek, €s az érintett pedagogus hozzatette, hogy ezt az okot 6
is ismerte, de ,,a burn még mindig é€g, és ezért kiégek”, amit ugy zart le, hogy ,na jo,
kész, magamrol tobbet nem”. A tdbbi kolléga azonnal melléallt, és éreztette vele, hogy
figyel ra és kivancsi ra, de eddig nem vették észre, hogy ilyen nehéz helyzetben van,
amit nagyon sajnaltak. Az egyik facilitator jelezte, hogy nem kénny errdl jelzést adni
a tobbiek felé, kiilondsen akkor, ha még az érintett személy 6Gnmaga sem azonositotta a
problémat. Eppen ezért vélték gy, hogy nagyon fontos és j6 déntés volt ezt a kérdést
ezen a ponton beemelni. Kimondasra kerult tovabba a szupervizio jelentésége is, és az
elvarasok tengerében az egyénben megfogalmaz6dé kérdés, hogy ,kikészulhetek-e?
Er-e kikésziilni?”.

A folyamat soran a résztvevok egyre inkabb hajlandoak és képesek voltak kifejezni
a véleménytket és az igényeiket a kihivast jelent6 szakmai helyzetekkel kapcsolat-
ban, és a rendszerszinti problémakat a maguk osszetettségiikben kilonb6z6 szem-
pontokbol megvizsgalni. Az intézményi SWOT-PEST reflexigjaként a facilitatorok
feltették a kérdést: ,Mit gondolnak a pedagégusok arrél, mi a kapcsolat mindazok ko-
zott, amelyeket itt feltérképeztek, és egy gyermek iskolai jolléte kozott?” A pedagodgu-
sok kijelentették, hogy az elemzés segitette 6ket a problémateriiletek azonositasaban,
valamint az azokkal kapcsolatos tudatossag novelésében. Tovabba segitette Sket annak
gjragondolasaban is, hogy hol allnak abban a komplex rendszerben, amelyben miikod-
nek, amelyet 6k is mikodtetnek, amely t6luk fuggetlentl is mikodik, és amelynek cél-
ja a tanulok jollétének elGsegitése.

Tobb résztvevo szerint tettek egy nagy lépést elére, és ,most tok jo lenne csinalni,
ezzel kezdeni valamit”. Néhany pedagogus megfogalmazta, hogy azért érezték jol ma-
gukat a foglalkozas végén, mert rajottek, hogy ,tehetek dolgokért, nem vagyok teljesen
tehetetlen”. Hozzatették azonban, hogy ,,ehhez a tantestiilet 90%-a hianyzott”, viszont
optimistan azzal zartak a gondolatsort, hogy ,hatha 6k is beszallnak a gondolkodasba”.
Mar a kezddékorben is elhangzott, sajnaljak, hogy nincsenek tobben, mert szamukra
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ez egyfajta ,forum”, ahol egyaltalan egy ,kicsit” megismerhetik egymast, k6z6sen be-
szélgethetnek a problémaikroél, nehézségeikrdl, és egyiitt, kreativan gondolkodhatnak
a lehetséges megoldasokrol. A kozosségen beluli szélesebb kori egytuttmikodésre valo
igényuk er6s6dott.

Tovabba megélésiik szerint tudatosabban kezdték el hasznalni a reflexiot. Ezt egy-
részt a tanulokkal kapcsolatban, masrészt sajat magukra vonatkozoéan is érvényesnek
talaltak. Ugy vélték, hogy szakmai ismereteket szereztek arrol, miként kell dolgozni
sajat és kornyezetiik jollétén, illetve hogyan lehet meghatarozni a problémas helyzetek
megoldasanak céljait. Az egyik résztvevd stratégiai szinten gondolkodva elmondta,
hogy ,a gyerek jolléte mint cél megfogalmazoddott, (...) a médszertan megvan hozza”,
amivel a SWOT-PEST elemzésre mint moédszerre utalt, és mondta, hogy ,valamit mar
el tudunk kezdeni, hogy mar jobb legyen a helyzet”. Véleménye szerint, ha egy kis 1ét-
szamu csoport elkezd csinalni dolgokat, és esetleg tobb ilyen kis kezdeményezés torté-
nik, akkor ezek 6sszeérhetnek. Sajat bevallasuk szerint a tanulok jollétérdl osszeallitott
lista szakmai tudas. Azaz reflektaltak arra, hogy a szakmai tudasuk is bévult, felismer-
ték, hogy amikor a tanulok jollétét tlizik ki célul, az a diakok jollétének to6bb dimenzi6-
jara is vonatkozik.

A kutatas azt is vizsgalta, hogy a résztvevék miként latjak, tudjak-e alkalmazni a
dramat a mindennapi gyakorlatuk soran azzal a céllal, hogy el6segitsék a tanuloik
részvételét és bevonodasat. Az 5+2 alkalmas foglalkozassorozat alatt a résztvevok tobb-
szor reflektaltak a drama és a szinhazi nevelés céljaira, fontossagara, hatékonysagara és
hatasara. Ennek révén levonhato6 az a kovetkeztetés, hogy a résztvevok a folyamat végé-
re tudatosak lettek a megismert modszer pedagogiai folyamatokban felhasznalhato
szerepével és jelentGségével kapcsolatban. Mégis fontos volt azt feltarni, mennyire ér-
zik a gyakorlatban is hasznosithatonak ezt a tudast. Az 5. alkalommal a drama és a TiE
el6adas volt a kdozéppontban, és a résztvevék megismerkedtek a Nyitott Kor témaval
kapcsolatos megkozelitésével, valamint a moédszer ,konvencidival”, munkaformaival,
tovabba kiprobalhattak magukat a kiilénb6z6 formakban, ha arra igényik volt. Meg-
beszélték, hogyan tudnak bevinni a dramat a mindennapi gyakorlatukba, megproébal-
tak atgondolni, hogy melyek a ,jol hasznalhato targyak”, és hogy ezeket hogyan tudnak
hasznalni az 6raikon. A résztvevok a kompetenciaik és lehetéségeik megértésével és
értelmezésével a szinhazzal és a jatékkal a Nyitott Koért azonositottak. Ugy vélték, hogy
nekik, pedagégusoknak a ,,zo6nakkal” kapcsolatos oszlopba soroltakkal, tehat a ,,tanula-
si-, panik- és komfortzéonaval”, valamint a ,bevonédassal”, az ,,élménnyel”, az ,érzel-
mekkel”, a ,,szerz6déskotéssel/kerettel”, az ,,out of box” lehetGségekkel és az ,ingerrel
[stimulussal]” lenne teendgjiik a sajat 6rai tevékenységiik, iskolai feladataik kapcsan.

A foglalkozassorozat szempontjabol meghataroz6 momentum volt, amikor a ,,forum-
szinhazas” jaték soran az igazgatoi szerepet jatszo résztvevo érzelmei eluralkodtak rajta,
és elsirta magat. Megfogalmazta, hogy szamara ez ,nehéz” szerep volt, mellyel nem ér-
tett egyet, nem esett jol neki a szerep eljatszasa, amellyel kapcsolatban ugy érezte: ,feszi-
tett belil”. A tobbiek elmondtak, hogy ez nem latszott rajta. Ekkor a szerepet jatszo részt-
vevo ki szeretett volna menni, de az egyik foglalkozasvezet6 elmondta: ,én nem azt
éltem meg, hogy gunyoltal valakit. Hanem segitettél, hogy megértsiik, mi ez a helyzet”.
~-Nem egy karikaturat csinaltunk, hanem prébaltunk valamihez koézelebb kertlni”, és
kollégai is megerdGsitették abban, hogy gany nélkil mutatta be a valés problémakat. Fon-
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tos eredmény volt, hogy ekkor felé fordultak, megprobaltak megérteni a helyzetet és az
érzéseit, és megprobaltak megnyugtatni 6t. Pozitiv visszajelzésként elhangzott, hogy
»zsenialisan atadtad, ami a val6sag”. Ekkor egy masik résztvevé azt mondta: ,ez szerin-
tem fantasztikus”, hogy ,benned egy ilyen katarzist valtott ki, egy ilyen 6szinte megnyil-
vanulast... én szerintem ez a drama maga, hogy ennyire mélyen atélted ezt az egészet”.
Megjegyezte viszont, hogy a jelenlegi oktatasi rendszer kevéssé szolgalja ennek az alkal-
mazhatoésagat, a rugalmassagot és a kreativitast, nem tamogatja az erre valé térekvést
sem. Emiatt a résztvevéknek kell érvényes megoldasi modokat talalniuk, amihez jelentés
segitséget jelenthetnek szamukra az ilyen jellegl interdiszciplinaris megkozelitések és

Alsé tagozaton Felsé tagozaton Vezetiség
tanito tandrok tanito tandrok
1. szo0ba 2. szoba 3. sz0ba
4. szoba Az idealis allapot

Installacié ,A szervezet jolléte a talalkozasok tilkrében’
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egyuttmiikodések. Ekkor a pedagogusok olyan egyuttmikodéseket vazoltak fel, amiket
mas kollégaktol hallottak (példaul egy masik intézményben a tanctanar és a kémiatanar
egyuttmikodésének koszonhetGen a didkok eltancoltak a kémiai kotéseket). A résztve-
vok szerint ,,a gyerekek sokkal jobban éreznék, hogy ez egy baromi j6 dolog”. Felmertilt
ugyanakkor, hogy el6fordult mar, hogy a diakok ilyen esetben kissé szamonkérGen jelez-
ték, hogy nem az adott targyhoz tartozik egy-egy ilyen préobalkozas.

Egy kérdés vonatkozott a Flow kérd6ivben és egy a zaré foglalkozas feladatai soran
az 4j modszerek elsajatitasara, illetve azok gyakorlati alkalmazasara. Ezek alapjan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy bizonyos mértékben a résztvevok ugy érezték, tudnak
alkalmazni az egyes konvenciokat, munkaformakat. Az egyik pedagégus elmondta,
szerinte a szakteriuletén belill barhol alkalmazhat6 ez a moédszer, amire vonatkozéan
a foglalkozason szamos Uj 6tlet merult fel benne. Azonban hozzatette, hogy azokat ki-
meritltsége miatt nem tudta abban az adott pillanatban megfogalmazni és felvazolni a
tobbieknek. Emellett gy érezte, mindehhez id6re lenne szuksége, ugyanis a foglalko-
zas végén mar ,rendezetlenek” voltak a gondolatai, és mindez akkor fog benne ,ule-
pedni, ha eltelik egy kis id6”, és ,,csend lesz” korulotte. Elmondta, hogy folyamatosan
keresi a kapcsolodast, mert ,tGlem tavol all” ez a médszer, és azt is emlitette, hogy ezt
dramatanar kollégaja tudta hozza kézelebb hozni. Ugy érezte, hogy nagyon foglal-
koztatja 6t ez a téma, az, hogy az atlényegulés miként segitheti a tanitast. A drama-
tanar szerepe tehat érezhetéen fontosabba valt az iskolaban a Nyitott Kor foglalkozas-
sorozatanak hatasara.

Az egyik Gjonnan kinevezett osztalyfénok, a palyaja elején 1évé résztvevé elmondta,
hogy szeretné a tan6rain hasznalni az itt tanult technikakat, de egyel6re félt, hogy jol
tudna-e alkalmazni. Ekkor a facilitatorok megsegitették 6t azzal kapcsolatban, hogy
hogyan tudna azokat a gyakorlatban is hasznalni. Egy tapasztaltabb pedagégus, aki
jelezte, hogy a vilagjarvany miatt a kiégés hatarahoz érkezett, igy reflektalt a foglalko-
zassorozatra: ,kicsit szinesedett a palettam, masként tudok viszonyulni kicsit magam-
hoz és masokhoz”, ,a tobbieket is jobban meg tudtam ismerni”, ,bizonyos dolgokat ar-
nyaltabban latok, mint eddig”. Ezutan hozzatette, ugy érezte, hogy a drama
szempontjabol is ,rengeteg Gjat” kapott, nagyon inspiraléan hatott ra a foglalkozas, és
ajanlja kollégainak, hogy vegyenek részt dramas képzésen is, mert az 6 palyajara jelen-
t6s hatast gyakorolt volna, ha korabban talalkozott volna a Nyitott Korrel.

A Zoom-foglalkozasokat a Nyitott Kor a résztvevok igényei alapjan szervezte meg,
ami egyrészt nyitottsagot mutatott mindkét fél részérdl és felé, ami a foglalkozasok
légkorének javitasaval egytitt novelte a bizalmat a Nyitott Kor és a tanarok kozott, to-
vabba segitette a résztveviket abban is, hogy jobban rahangolédjanak a kévetkezé tan-
év elGkészitésére. A pedagogusok azt is megfogalmaztak, hogy a kijarasi korlatozas uta-
ni elsé foglalkozas, a ,Szerep a falon” és a ,,SWOT-PEST” elemzés idGben jokor volt
elhelyezve, mert nagyon hasznosnak talaltak a tanévkezdéshez. Tébben emlitették,
hogy a foglalkozas segitett nekik a tanév mellett rahangolodni a gyerekekre is. Egy
ilyen hosszu kihagyas utan ez értelemszerlien a pedagogusok szamara is nehéz helyzet
volt, ahogy az a 2. Zoom-foglalkozas alatt is elhangzott: ,szorongtam ettél a naptdl,
koészondm nektek, hogy at tudtam kapcsolni, jobban ra tudtam hangolédni az iskolara”.
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Ez volt az az alkalom, amikor az egyik pedagégus megfogalmazta, hogy ugy érzi, ,6sz-
szeallt a kép” a foglalkozassorozat céljaval kapcsolatban, noha — véleménye szerint —
kicsit késon: ,végre megértettem, hogy mit is csinalunk itt”.

Ami a mihelyek felépitésében bekovetkezett valtozasokat illeti, tobb kényszer( don-
tés idealisnak és elénydsebbnek bizonyult. Az els6 és masodik workshopon a draman
keresztil tanultak magukrol és egymasrol, és ez a tudas 6sszegz6dott kicsit késén. Ha —
az eredeti tervek szerint — 3-4 héttel a masodik workshop utan lett volna az arra valo
reflexi6 és a SWOT-PEST analizis, akkor sokkal gyorsabban 6sszeallhatott volna a kép
a résztvevok szamara. De a kijarasi korlatozas alatt — a foglalkozasvezetdk szerint — a vi-
lagjarvany okozta krizishelyzetben nem lehetett volna ra érdemben reflektalni. Augusz-
tus végén, a 3. mihelyen pedig automatikusan 6sszeallt a résztvevék szamara a téma.
Tehat a drama miikodott, és a Nyitott Kor abban megerdsodott, hogy par héttel egy dra-
mas és TiE el6adas utan sziikséges egy reflektiv alkalomra is sort keriteni, amikor a pe-
dago6gusok levonhatjak maguk szamara a tanulasi tapasztalatokat és kovetkeztetéseket.

A Nyitott Kor altal szervezett miihelysorozatra vonatkozéan altalanos reflexioként
arésztvevok azt fogalmaztik meg, hogy az iskola miatt altalaban faradtan érkeztek, de
a foglalkozasokon feltolt6dtek, valamint lelkesek lettek az ,4j modszer megtanulasa”
miatt, és jellemzéen jol érzik magukat, amikor a végén elvihetik magukkal, amit itt
tanultak. Ugy érezték, nagy szilkkségilk van és lenne ilyen tipusu szakmai képzésekre,
mert eddig olyan tovabbképzéseken vettek részt, amelyeket legtobbszor ,frontalisan
iranyitottak”. Tébben 6romiuket fejezték ki, hogy részt vehettek a foglalkozassoroza-
ton, ahogy az egyik résztvevé fogalmazott: ,sok pozitiv élménnyel gazdagodtam és
tapasztalattal is, remélem”, ,sokat toltekeztiink, sokat tanultunk”. Ezt k6vetéen hozza-
tette, hogy ,,nincs meg a jovokép, nem tesszuk az utjara,... kicsit szkeptikus vagyok... ez
nem kritikaként hangzik el, nem rajtatok mulik”, és kijelentette, hogy most mar 6k
jonnek, rajtuk a sor, hogy folytassak a munkat.



A Nyitott Kor szinhazi nevelési programsorozata a pedagogusok jollétére hatassal volt,
amelyre a résztvevik és a foglalkozasvezetSk egyutt reflektaltak. A kritikai reflexi6 ko-
vetkezményeként tdbbek kozott azt tudatositottak, hogy egyéni — korabban magan-
problémanak tartott — nehézségeiket érdemes a k6zdsség elég tarni (Purcell, 2009).
Emellett sorra vették, hogy milyen valtozasokon és fejlédéseken mentek keresztil
afoglalkozasokon, valamint a drama szerepét és alkalmazhatésagat is megismerhették.
Kutatasi kérdéseinkre tehat a résztvevok szerint is valaszt kaptunk, hiszen a foglalkoza-
son részt vevo pedagogusok jollétének tobb komponensét feltartuk: a résztvevok elé-
térbe helyezték a bizalom alakulasat, valamint annak hianyat, megfogalmaztak
az egyuttmikodés er6sddésének igényét, ravilagitottak arra, hogy a problémakat arti-
kulalniuk kell, amelyeket egyitttes fellépéssel hatékonyan megfogalmazhatnak és
megoldhatnak. A foglalkozasok ravilagitottak arra, hogy énhatékonysagukkal dolgoz-
niuk kell, fontos szamukra a kompetencia érzése, az elismerésre vald igényuk magas, és
jollétukhoz elengedhetetlen, hogy a tanitasban alkalmazhat6 Gj készségeket sajatitsa-
nak el, illetve eddig nem ismert és/vagy alkalmazott eszkd6zoket, modszereket épitse-
nek be az eszkéztarukba.

A vizsgalatban részt vevé pedagogusok szamara a pedagoégusszakma identitasuk ré-
sze (Vamos és mtsai, 2020), a szinhazi nevelési és dramas feladatok révén tudatosithat-
tak és megfogalmazhattak szakmajukkal és a szervezet tagjaival, miikodésmodjukkal
kapcsolatos attitlidjiket és érzéseiket. A résztvevok a foglalkozas soran kifejtették, hogy
szerintik a j6 tanar 6v, odafigyel, kedves, dicsér és szereti a diakokat. A pedagogus sze-
repére reflektalva megfogalmaztak, hogy céljuk a diakok tanitasa, tanulasban valé se-
gitése, az érdeklGdés, a tudas iranti igény felkeltése €s a motivacié fenntartasa. Tovabba
elmondtak, hogy szamukra a diakok a legfontosabbak, és gy gondoltak, hogy diakjaik
jellemzden érzelmi biztonsagban vannak az intézményben. A foglalkozassorozat végé-
re tudatositottak, hogy a diakok és a sajat jollétik 6sszefligg, hiszen a diakok jollétének
az 6 jollétiik is kulcsa (N. Kollar & Szabé, 2004). A pedagogusok térekedtek arra, hogy
mély és bizalmi kapcsolatot épitsenek ki a tanuldkkal (D6czi-Vamos, 2016a, b), hiszen
a megfelel6 kapcsolat az 6 életikben is nagy jelent6séggel bir (Fehérvari, 2016).

Felmerultek azonban a diakok motivacidjanak fenntartasaval kapcsolatos nehézségek
is, amely meglatasuk szerint a kiégésben is meghatarozé szereppel bir, hiszen a tanuléi
motivacioé szerepe a pedagogus motivacidjaval parhuzamban all6 6sszetevs. A résztve-
v6k a palya nehézségei kapcsan megfogalmaztak, hogy a hagyomanyos eszkozokkel
szemben az ingergazdag digitalis eszk6zok térnyerése mellett nehéz felkelteni és fenn-
tartani a didkok figyelmét. Ugy érezték, hogy az online vilaggal val6 versenyzés elenged-
hetetlen, ugyanakkor azzal kapcsolatosan jellemzéen kevéssé voltak tajékozottak, a digi-
talis munkaformakat alig ismerték (Czirfusz és mtsai, 2020). Ezzel kapcsolatban a
foglalkozasok €s az interja soran is megfogalmaztak el6bb a tartézkodasukat, az online
oktatast kovetéen pedig inkabb a fejlédési lehet6ségeket és a motivacio visszanyerését.

A részt vevs pedagodgusok a Nyitott Kor révén kozelebb keriilhettek diakjaikhoz, ami-
kor a diakoknak készult el6adasok kapcsan mély beszélgetéseket folytathattak veliik a té-
marol. Ezaltal egyrészt mélytlhetett a kapcsolatuk, masrészt a pedagogusok lathattak
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sajat, a diakok jollétében jatszott szerepiket is. Emellett ezek a foglalkozasok hozzaja-
rultak ahhoz is, hogy a diakokat egyénként és csoportban valé mikodésiik soran is uj,
nem szokvanyos helyzetben lassak és ismerjék meg, a didkok pedig a felnéttek elott
jatsz(hass)anak el olyan jeleneteket, amik jellemzGen el6liik rejtve torténnek (Szitd, 2004).

A résztvev6k munkajukat fontosnak tartottak, hiszen tudataban voltak annak, hogy
hatassal vannak masok életére, noha gyakran megfogalmaztak, hogy érzékelésiik sze-
rint alacsony a pedagogusok tarsadalmi megbecsultsége. Munkajukkal jellemzben elé-
gedettek voltak, ugyanakkor a foglalkozas soran beszamoltak arrdl is, hogy a magas
oraszam és egyéb teenddk (pl. termek diszitése, adminisztracio és tigyintézés) miatt
kifejezetten leterheltek. Emellett a pedagégusok munkaja jelentés stresszel is jar
(Mihalka & Piko, 2018; Johnson és mtsai, 2005). A résztvevék mar a 2019/2020-as tanév
elsé félévének végén tartott, elsé foglalkozason megfogalmaztik, hogy kimertltek,
~robotpiléta izemmodban” dolgoznak, amelyen jellemzGen a hosszabb sziinetek segi-
tenek, ugyanakkor lattak munkajuk pozitiv aspektusait is. A szlinetek mellett sajat ma-
ganéletiik bizonyult jelentés protektiv tényezének, hiszen a munka is hat csaladjukra,
ahogy az otthoni események, allapotok és kapcsolatok is a munkajukra. A foglakozas-
vezetGk a résztvevOok problémai és nehézségei mentén egyre nagyobb hangsulyt fektet-
tek a kiégésre reflektalé feladatok megtervezésére.

A foglalkozasok soran a pedagoégusok a kiégéssel kapcsolatosan egyre inkabb rais-
mertek sajat helyzetiikre, érintettségukre és allapotukra. Az egyes dramas szakaszok
(pl. Szasza, a fiatalabb tanar torténete) kapcsan feler6s6dott az elvarasok komplexitasa-
nak érzete (pl. ugy vélték, pszichologusként is helyt kell allniuk), és az azoknak valo
megfelelésre torekvés. Jelentds és kimerité problémaként hataroztak meg a kiégéshez
kozeli allapot érzését is, amelyhez a tarsadalmi és szul6i megbecsiltség hianya is hoz-
zajarul (Adam, 2020; Kricsfalussy, 2020).

Az egyes dramas feladatok soran (pl. amikor kiscsoportos alloképekben bemutattak,
szerintik milyennek latjak a sziil6k a pedagoégusokat) feltarasra kerult, hogy a szulék
magas elvarasainak valé megfelelés lehetetlennek tiinik. Ezt azzal tamasztottak ala,
hogy megélésik szerint a sziil6k gyermekeiket tokéletesnek latjak, igy a segitészandé-
ku, épitd jellegl kritika megfogalmazasanak a pedagégusra nézve negativ kovetkez-
ménye van. Ennek oka a résztvevok szerint, hogy az iskolavezetés és a tankerilet is
jellemzden a sziulék partjat fogja. Ebbdl kifolydlag jellemzéen kiszolgaltatottnak érez-
ték magukat, és bizonyos mértékben szerepet is jatszottak a sziilék el6tt, ahogy azt a
szakmajukat mas szakmakkal 6sszevetve a szinészet kapcsan elmondtak.

A résztvevk ugyanakkor gy vélték, hogy szerencsések, amiért olyan csaladok jarat-
jak intézményukbe gyermekeiket, ahol a tanulas fontos és értéket képvisel. Elmondtak,
megélésiik szerint a szl6k jellemzben tamogatjak a pedagégusok munkajat, ahogy az
iskolan kivuli programok finanszirozasaval, anyagi timogatasukkal is jelentds segitsé-
get nyUjtanak. Minden nehézségével egyitt, a résztvevok szerint a szil6é-tanar-diak
egyuttmikodés jol miukodik. Véleményiik szerint jellemzéen a szilok is aktivan bevo-
nodnak az iskola életébe, valamint hangsalyos szerepet tulajdonitottak a szilékkel és
diakokkal valé bizalmi kapcsolatnak is, killéonésen a vilagjarvany idején.

A Covid-vilagjarvany elsé hullama alatt a résztvevék ugy érezték, hogy szerepik
mas megvilagitasba kertlt és kertilhet hosszu tavon: tarsadalmi és sziil6i megbecsult-
séget érhetnek el. Ugy vélték, azaltal, hogy szamos szlil6 az otthoni tanulas alatt szem-
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besilt gyermeke valodi — a véltnél gyengébb — képességeivel, illetve maganak a szak-
manak a nehézségeibe is — legalabbis a gyerekekkel kapcsolatos aspektus egy részébe
— betekintést nyerhettek (vo. Lannert & Szekszardi, 2015). Ebben az idészakban is érvé-
nyesult az elvarasok azon ellentmondasossaga, amit a korabbi foglalkozasokon megfo-
galmaztak: a szul6k eltéré igényeinek valé megfelelést lehetetlennek érezték az online
oktatasra valé atallas soran is, azonban ekkor jelentésen tobb pozitiv visszajelzést, ko-
szonetet és ilyenforman elismerést kaptak, mint amit a hétk6znapi munkajuk soran
tapasztaltak.

Az online oktatasra valé atallas soran a Zoom-foglalkozasokon és az interjukban
a pedagogusok megfogalmaztak, hogy a vilagjarvany kitérésekor fellépé kezdeti ne-
hézségeken tullépve igyekeztek megfeleléen rugalmasan és empatikusan igazodni
a diakok, valamint azok csaladjainak komplex igényeihez és elvarasaihoz (lasd pl. N.
Téth, 2015; Rapos és mtsai, 2011; Wolfe & Mccarthy, 2020; Piccolo és mtsai, 2020).
Igyekeztek megtalalni a tehermentesités és az otthoni oktatas legjobb maédjat (Wolfe &
McCarthy, 2020; Piccolo és mtsai, 2020), mikézben probaltak a foglalkozasokon bemu-
tatott tobb szerepikben is helyt allni. Ezek kozé tartozott, hogy igyekeztek a szulGket
lelkileg tamogatni, ha elvesztették a munkahelyiiket, tovabba figyelmet forditani alta-
lanossagban a csaladok lelki egészségére, valamint arra, hogy hogyan élik meg a vilag-
jarvany okozta beszikulést, rendelkeznek-e az otthontanulashoz sziikséges targyi esz-
kozokkel stb. (Mahaffey & Kinard, 2020).

Az, ahogyan a pedagoégusok az online oktatas soran megprobaltak a diakokat segi-
teni a krizishelyzet feldolgozasaban (pl. nyitokor az 6ra elején, jollétukre fokuszalo fel-
adatok), hasonlésagot mutatott a Nyitott Kor altal felépitett foglalkozasokkal. Emellett
a Flow kérdé6iv eredményei is igazoltak, hogy a foglalkozasok soran (j fogasokat lestek
el a résztvevok a facilitatoroktol. A szilékkel valo folyamatos egytttmiikodés — kilo-
nosen a vilagjarvany idején — elengedhetetlen a pedagégusok munkija soran (Bakos,
2015), mikdézben ez gyakran terhet is jelent szamukra (Lannert & Szekszardi, 2015).
A szl6k és szerepik azonban nem kizarélag ebben a formaban jelentek meg, hanem a
pedagogusok pszichés jollétéhez is hozzajarultak, amikor segité fellépéssel tamogattak
a pedagogusokat, vagy megkoszonték fokozott eréfeszitéseiket.

A szul6ktol és diakoktol érkezd pozitiv visszajelzéseket a kiégés elkertiléséhez fontos
komponensnek tartottak, azonban tébb szakaszban (pl. Szasza torténete, féltve Grzott
targyainak doboza) is kiemelték mas tényezdk szerepét is: a folyamatos szakmai kihi-
vasoknak val6é megfelelés igényét, a fejlédés lehetGségét, valamint azt, hogy munkaju-
kat eredményesnek érezhessék (Kun & Szab6, 2017). A munkaval valé elégedettség jol-
létiik egyik leglényegesebb eleme (Hajdu & Hajdu, 2011), a munka okozta boldogsag
egyik aspektusa a flow, amit példaul azzal kapcsolatban fogalmaztak meg a pedagégu-
sok a Zoom-foglalkozasok és az interjuk soran, amikor a Covid-vilagjarvany miatt on-
line oktatasra kellett atallniuk, melyet kezdetben — az online és digitalis m6dszerekben
valo jaratlansaguk miatt — igen jelent6s szakmai kihivasként éltek meg, mikdézben a
privat szférajukban is komplex nehézségekkel kellett szembenézniik. Azonban 4j sza-
mitégépes programokat és feliileteket megismerve, a sziil6kt6l pozitiv visszajelzéseket
kapva megélték szakmai kompetenciajukat, és ez a kihivas megfelel6en illeszkedett a
képességeikhez is (Csikszentmihanyi, 2007; Holecz & Molnar, 2014; Csikszentmihalyi
& Csikszentmihalyi, 2011).
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A vilagjarvany hatasara tehat a pedagoégusok hirtelen belekényszeriltek az online
oktatasba, kotelez6vé valt a digitalis eszk6zok hasznalata, és ezzel kapcsolatban gyor-
san és sok Uj informaciora, tudasra kellett szert tenniiik (Hulon és mtsai, 2020; Czirfusz
és mtsai, 2020). Megfogalmaztak, hogy nélkulézhetetlenné valt az ezekkel kapcsolatos
tovabbképzésen valo részvétel (lasd pl. Horvath és mtsai, 2020; Kopp, 2016; Rapos,
2016), melyet a rendszergazda biztositott szamukra, és amely hatékony eszk6éznek bizo-
nyult ahhoz, hogy Gjra motivaltak legyenek, illetve elkeriilhessék a kiégést. Emellett
a vilagjarvany alatt a Nyitott Kor foglalkozasai tamaszt nyujtottak azzal, hogy
a facilitatorok érdeklédtek a személyes allapotuk és megélésiik fel6l. A résztvevok en-
nek soran ugy érezték, ez lehetdséget teremt arra, hogy 6sszetartsak az egyébként szét-
széledd és ismét kissé kettévalo kozosségiiket. Az online oktatasra valé atallas a Zoom-
foglalkozasok eredménye szerint amellett, hogy az iskolai pedagéguskozdsséget is
szorosabb egyuttmiikodésre, egymas segitésére Osztonodzte, globalisan is megjelent,
az interneten torténé tudasmegosztas segitséget nyujtott az 6rak megtervezésében is
(Prohaczik, 2020; Wolfe & McCarthy, 2020).

A szervezeti bizalomnak a foglalkozasok soran és az interjikban is fontos szerep
jutott, melynek meghatarozo szerepldje volt a vezet6. A bizalomhiany a magyar tarsa-
dalomban altalanos (Csepeli, 2014). Ugyanakkor a foglalkozasokon részt vevé pedago-
gusok a feladatok hatasara maguk is megfogalmaztak, hogy igényuk lett arra, hogy
a kollegialis kapcsolatoknak, az iskolavezetésnek, valamint maganak a bizalomnak
meghataroz6 szerepe legyen miikédésukben (lasd pl. Fehérvari, 2016; Sass, 2005).
A foglalkozasok és a vizsgalatok megkezdésekor nem ismertik a szervezet kommuni-
kaciéval és bizalommal kapcsolatos nehézségeit, amely azonban jelentésnek bizonyult,
befolyasolta a foglalkozasokat, illetve a vizsgalati eszk6zok alkalmazasat is.

Avezetés mingsége jelentGs hatast gyakorolt a pedagogusokra (Lénard, 2016), a vezetGi
bizalomnak pedig szerves részét képezi tobbek kozott az igazsagossag €s a szabalyozott,
kiszamithaté miikodés, melyek a résztvevok szerint hianyosak voltak az intézmény ese-
tén (Sass, 2005). Ezeket a tényezoket azonban a pedagogusok a foglalkozassorozat végére
pontosan meg is tudtak fogalmazni és hatarozni: az igazgat6 jobb kommunikacidja és a
megfelel6 informaciéaramlas kiszamithatobb mikédést eredményezhetne szamukra.
Ennek hianya a vizsgalt idészakban — kiilonos tekintettel a vilagjarvany alatti bizonyta-
lan és kiszamithatatlan periédusra — kifejezetten erésitette a pedagogusokban azt az ér-
zést, hogy a vezetGség magara hagyta 6ket. A résztvevok a foglalkozasok kozben egyre
inkabb reflektaltak a vezet6ség szerepére is, amely a foglalkozassorozat elején még nem
volt hangsuilyos, azonban a végére a szervezet hatékonysaga szempontjabol meghatarozo
jelent6ségtinek vélték (Schoen & Teddlie, 2008; Lénard, 2016).

A foérumszinhaz”, valamint a szervezet jollétét feldolgozoé ,Kiallitas” formakon ke-
resztll a résztvevok kifejtették, igényuk lenne a vezetSséggel valo egyuttmikodésre,
hogy k6zdsen tarjak fel és oldjak meg a problémakat. Emellett mar a Zoom-foglalkoza-
sok és interjuk soran is kiemelkedett, hogy a vezet6ség kovetkezetességére, kiszamitha-
tosagara, a dontések atlathatosagara és demokratikus vezetési modjara is szikséguk
lenne ahhoz, hogy ne érezzék uigy, a fejiik felett dontenek, érdemi beleszolasuk nincs az
iskolaval kapcsolatos iigyekbe, észrevételeiket, problémaikat, megoldasi javaslataikat
és szakmai konfliktusaikat — érzésik szerint — nem kezelte megfeleléen az intézmény-
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vezet6 (lasd pl. Sass, 2005; Lénard, 2016). Mindez a ,Kiallitas” soran el6adott remény-
teli elvarasokban, megvalésithaté jovéképként kertilt a legkomplexebb moédon értel-
mezésre.

A perspektivavaltast és empatiat el6hivo ,féorumszinhaz” révén a résztvevok részle-
tesen bemutattak azt is, hogy az intézmény vezetése nagyon nehéz és felelGsségteljes
feladat, ugyanakkor komoly problémat jelentett szamukra, hogy a vezet6ség nem fo-
gadja el az Otleteiket. Pedig a sajat otletek megvaldsitasanak lehetGsége is jollétiik fontos
komponense (Halasz, 2011). Emellett ahhoz, hogy az intézmény a pedagégusok szama-
ra ,jo iskola” lehessen, lényeges a felvetéseikre és igényeikre adott adekvat reakcio
(Fehérvari, 2016). Emellett kirajzolodott, hogy a résztvevéknek barmilyen célrél valo
k6z6s gondolkodashoz szikségiik lenne a vezetével valé egyuttmikodésre, ahogy a
szakmai munkahoz és a ko6zos érzelmi munkahoz, egymas tamogatasahoz is. A részt-
vevoknek tehat igényiik lenne a k6z6sen megfogalmazott célokra, valamint az egyutt-
miikodésre. Akik pedig képesek a felallitott célok priorizalasara, jellemz6éen magasabb
énhatékonysaggal rendelkeznek, és a megoldas érdekében megteszik a sziikséges er6-
feszitéseket (Jambori, K6rossy és Szabo, 2019-es, serduldket és fiatal felnStteket vizsga-
16 tanulmanya alapjan), amely a résztvevo pedagogusok jolléte szempontjabél is jelen-
t6s kérdés.

Annak ellenére, hogy a kérdéivet kitolté pedagogusok kezdetben azt jelezték, hogy
az iskola vezetése bizonyos mértékben figyelembe veszi az egyéni véleményt és a sze-
mélyes célokat, késébb ennek ellenkezdje rajzolodott ki. A kérdéivben mar megjelent,
hogy nem mindenki érez kell6 bizalmat, valamint az is, hogy az alkalmazottak bizo-
nyos mértékig szabad kezet kapnak munkajuk soran, személyes céljaikat pedig figye-
lembe veszik a szervezeti célok kitlizésénél. A foglalkozasokon mégis az rajzolodott ki,
hogy a résztvevok szerint az 6tleteiket elnyomjak, nem forditanak rajuk figyelmet, és
a kozosségnek nincsenek kozésen meghatarozott céljaik. Ennek az ellentmondasnak
tobb oka lehet. Egyrészt oka lehet az alacsony bizalom, ami kezdetben a Nyitott Kor
iranyaba is megmutatkozott, hiszen nem tudtak levalasztani az Egyesiletet a vezet6-
ségrol. Masrészt a kérdoivet kitolték és a foglalkozason résztvevok csoportja nem telje-
sen egyezett. Harmadrészt pedig a szinhazi nevelési foglalkozasok hatasara is megje-
lenhetett az ezzel kapcsolatos kritikus gondolkodasmod, hiszen a résztvevék 6nmaguk
és a csoport szamara is mélyebben feltarhattak a szervezettel kapcsolatos érzéseiket €s
vélekedéstiket. Tudatosithattak, artikulalhattak, valamint k6z6sen megfogalmazhattak
az ezzel kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalataikat is.

Az egyuttmiikodés bizonyos foku kockazattal jar, amely a pedagoéguskollégakkal
kapcsolatosan is felmerulhet (vo. Deutsch, 1973). A tarsas tamogatas, a feladatvégzés
tamogatasa (Sass, 2005), egymas szakmai és emberi segitése jelentés komponens,
amely végightizodott a megfigyeléseken, valamint az interjukban is kiemelkedé sze-
reppel birt. A résztvevok szerint a jo kollegalis viszony olyan protektiv tényez6, amely
megakadalyozza a palyaelhagyast is (Barth, 1990), és amely az 6 pedagogusi kozossé-
gikre jellemz6. Szinte minden feladat kapcsan megjelent a k6zo6sség allapotara valo
reflexi6, és minden esetben hangsulyoztak, hogy az 6 k6zosségik egy jol mikodés tana-
ri k6z6sség. Azonban a szinhazi-nevelési foglalkozasok hatasara reflektaltak arra is,
hogy ez egy, a jelenleginél is jobb kozosség lehetne, ha bizonyos feltételek teljestilné-
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nek. Ilyen feltételként hataroztak meg a vezetés demokratikus miikodése mellett
az igazgato kozosséget tamogaté magatartasat, a kozosségépitésre és a kotetlen, iskolan
kivili programokra valé igényuket is.

A kozosséghez tartozas érzése, a szoros kapcsolatokra val6 igény mar az elsé foglal-
kozason is megjelent, az utolsé foglalkozason pedig megfogalmazasra kerilt, hogy
mindezek, amik a pedagogusi jollét fontos alapkovei (vo. Albert & David, 2007), elen-
gedhetetlenek a pedagoguskozosség megfelel6 mikodéséhez, és hatassal vannak az
egyéni jollétiikre is. A bizalom és a megérté kommunikacié fontos szerepet jatszik
a pedagogusok lelki egészségének megdrzésében, lényeges komponense a jollétnek, va-
lamint a kiégés elkeriilésének, és 6sszefliggést mutat a palyamotivacioval is (lasd pl.
Paksi & Schmidt, 2006; Paksi és mtsai, 2015). A kollégakkal val6 szoros egyuttmikodés
és erds kapcsolati halo, egymas tamogatasa jelentds protektiv faktor a kiégés elkerilé-
sében (Horvath, 2012; Albert & David, 2007).

Emellett a részt vevé tanarok a kiégés megel6zéséhez fontos eszkdéznek tartananak
egy, a ,Szasza, a palyakezdé tanar” feladat keretében megjelenitett pedagogusi mentor-
rendszert is. Meglatasuk szerint a kezd6 pedagogusok jellemzéen nem kapnak kielégit6
iranymutatast és tamogatast, amikor elkezdenek dolgozni egy iskolaban, ami névelhe-
ti a palyaelhagyas kockazatat (vo. Sass, 2005). Fontosnak tartottak tehat az egyuttmu-
kodést, és a tudasmegosztasra is fokozott igényik volt. Elmondtak, hogy szeretnének
egymastol tanulni, egymas orait latogatni, azonban magas 6raszamuk és leterheltsé-
gik miatt erre nincs lehet6ségiik. A résztvevék megfogalmaztak, hogy szakmai prog-
ramok mellett szikségiik lenne kotetlen, iskolan kivili k6z6s programokra is (pl. ki-
randulasok).

A kozOsségre vonatkozoan tovabba — a foglalkozasok és az interju soran is — hang-
sulyos volt az alsé és felsG tagozaton tanitok kozotti ,szakadék”, amely térben is meg-
jelent, hiszen kiillon épitiletbe keriiltek, és melyet a vilagjarvany miatti online oktatas-
ra valé atallas tovabb novelt. A felmeril6 problémakra jellemzGen a kollégak
informalis bevonasaval kerestek megoldast (Vamos, 2016). Az egyuttmikodésre valo
igény egyre hangsulyosabba valt, mig a tudasmegosztas jelent6sége a Covid-19 alatt
elvitathatatlan volt (v6. Halasz, 2011). Azonban mig az alsé6 tagozaton tanité pedago-
gusok jellemz6en az osztalyfénok-napkézis parban mikodtek szorosan egyiitt, mas
kollégakkal nem tartottak a kapcsolatot, addig a fels6 tagozaton altalanosan j6 egyitt-
miikodést tapasztaltak a viligjarvany idején. Igy az érintett résztvevék elmondtak,
hogy a fels6s k6zosséghez hasonlot szeretnének altalanosan is. A f6ként als6 tagoza-
ton tanité pedagoégusoknak a vilagjarvany elején tobb egyéni jolléttel kapcsolatos
kérdésre, érdeklGdésre lett volna sziikségiik. Ezzel szemben a fels6 tagozaton tanito
résztvevok kozil tobben megfogalmaztak, hogy szamukra egy bizonyos mennyiségi
és gyakorisagu online Gizenetvaltas néha mar terhes volt. Az ezt megfogalmazdé részt-
vevok azonban kiemelték, hogy ez nem jelentette azt, hogy ignoraltak a kollégak tize-
neteit, csak priorizaltak, és a nem sturgdsen targyalandé témakban a nap végére ha-
lasztottak a valaszadast.

A jo kollegialis kapcsolat hatassal bir a kiliresedés és a motivalatlansag kivédésére is
(Barth, 1990; Horvath, 2012), amellyel kapcsolatban a foglalkozas soran t6bb alkalom-
mal is megfogalmaztak érzéseiket és meglatasaikat. A foglalkozassorozat elején jellem-
zG6en ugy csatlakoztak a masik érzelmi kimertléssel, szakmai kitiresedéssel és a meg-
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becstiltség hianyabol, valamint az alulfizetettségbdl fakado frusztraciéjaval kapcsolatos
gondolataira, hogy ismerdseik példait hoztak be. Ezzel szemben az utolsé foglalkoza-
son mar a foglalkozassorozat altal bekovetkezett perspektivavaltas és empatia hatasara
(Lendvai, Horvath, Dé6czi-Vamos, & Jozifek, 2020, diakokkal végzett vizsgalatanak
eredményei alapjan) oly médon reflektaltak a kiégést megfogalmazé kollégajuk kije-
lentésére, hogy odafordultak, és az érzéseirdl kérdezték.

Az elsé foglalkozasokon jelzett kozosségépités, gyakoribb talalkozas és megfelel bi-
zalom, tarsas kapcsolatok kiépitésének igénye a foglalkozasok végére (kilondsen a ,,f6-
rumszinhaz” gyakorlat és a ,Kiallitas” esetében) feler6s6dott, pl. kozos problémamegol-
do beszélgetést terveztek kezdeményezni, mellyel kapcsolatban felkereshetik az
igazgatot. A foglalkozassorozat elején tehat a résztvevék még nem tudatositottak a prob-
lémat, késGbb azonban elmondtak: gy érzik, hogy nem lépnek fel kollektiven, problé-
maikat nem fogalmazzak meg egyiitt, és nem teszik meg a szlikséges 1épéseket annak
érdekében, hogy nehézségeik, amelyeket a vezet6ség vagy a fenntarto felé kellene jelez-
nitk, megold6dhassanak (Vamos, 2020). Ennek feloldasat és megvalodsitasat, a kozos
fellépés elengedhetetlenségét az utolsé foglalkozason mar mindannyian lattak.

A Nyitott Kor foglalkozasai tehat egyrészt alkalmat adtak arra, hogy a pedagégusok
egyutt legyenek, masrészt olyan kollégakat ismerjenek meg jobban, akikkel egyébként
nem keriltek volna kapcsolatba. Ennek oka, hogy egyéb, k6z6sségformalasra alkalmas
program nem mukoédott az intézményben. Emellett érzésik szerint egyre inkabb szét-
forgacsolodtak, igy a Nyitott Kor foglalkozassorozataig nem allt a pedagogusok rendel-
kezésére olyan forum, ahol egyitt, kozésen gondolkodhattak volna. Tovabba a foglal-
kozassorozat hatasara képessé valtak a résztvevok arra, hogy felismerjék és artikulaljak
problémaikat, valamint k6zésen megoldasi médokat dolgozzanak ki. Tehat a pedago-
gusok felismerték, hogy a szakmai segitség kérése, valamint a kollegialis egytttmiko-
dés elengedhetetlen (Rapos, 2016). A kozosen toltott szinhazi nevelési foglalkozasok
soran a pedagoégusok egyéni szinten és csoportszinten is jelentds lépést jelentettek.
Ugyanis a foglalkozasok hatasara a résztvevok felismerhették azt is, hogy problémaik
nem egyediek. Ez az érzés a foglalkozassorozat soran addig er6s6détt bennik, mig vé-
gil megfogalmaztak, hogy a k6z6s problémakra k6z6s megoldasokat talalhatnanak,
valamint a k6zos fellépés célravezetd lehet.

A foglalkozassorozat segitséget nyujtott a résztvevok szamara abban, hogy azonosi-
tani tudjak a problémakat, tovabba noveljék az ezzel kapcsolatos tudatossagukat is.
A pedagogusok a foglalkozasok révén felismerték, hogy nem szukségképpen passziv
elszenveddi a veluk kapcsolatos torténéseknek — ahogy azt az elején érezték —, hanem
azoknak aktiv alakitoi, aktorai. Mindez a tudatositas és az 4j problémamegoldasi isme-
retek visszahatottak a munkajukra, illetve véleményiik szerint a diakokra is. A foglal-
kozassorozat végén a résztvevok érzelmi katarzist tapasztalhattak. A Nyitott Kér komp-
lex projektje pozitivan hatott a kozosségiikre, a pedagoégusok gy érezték, szamithatnak
egymasra, meger6sddott a bizalom a csoporttagok kozott, és motivaltabbak lettek, job-
ban odafordultak egymashoz érzelmileg is.

A foglalkozasok a dramat is kézelebb hoztak a résztvevékhoz, lattak a metodologia
tanodrai alkalmazhat6sagat. Azonban a drama és a szinhazi nevelési eszk6z6k hasznala-
tahoz sziikséges batorsaggal és jelenléttel még nem rendelkeztek, nem érezték magukat
ezzel kapcsolatban elég kompetensnek és magabiztosnak ahhoz, hogy a moddszert



Diszkusszié

egyedil alkalmazzak (O’Neill & Lambert, 1995). A drama révén 4j, alternativ probléma-
megoldasi médokat is megismerhettek, tovabba tiditéen hatott rajuk, hogy egy jellem-
z6en nem frontalisan szervezett képzésen vehettek részt. A foglalkozasok és a didkok-
nak tartott el6adasok hatasara az iskolaban tanité dramatanar szerepe, valamint a vele
val6 egyuttmiikodés gyakorisaga is nétt.

Az egyuttmiikodések soran mas készségtargyakat tanité pedagégusok dramas rész-
vétele, illetve kooperacigja is er6s6dott, amely Gjabb motivacios tényezoét jelenthetett
az érintett pedagégusok szamara. Ugyanis a nem f6 targyakat tanité pedagégusok
a vizsgalati idészak soran tobbszor is kifejezték, hogy szerintiik targyukat altalanos-
sagban az iskola szerepléi ,kevésbé tartjak fontosnak” A Covid-19 elsé hullamaban
a digitalis oktatas idején pedig 6k maguk is jelent6sen hatrébb soroltak sajat tantargyuk
hasznossagat. A programsorozat egésze alatt azonban az dertlt ki, hogy a muvészettel
kapcsolatos tantargyak kifejezetten alkalmasak lehetnek a krizishelyzetekben is, igy
példaul a dramatanar szerepe a jollét szempontjabol is meghatarozo lett. A dramatanar
a nevelési munkaban a didkokat kreativ formakon, sok nézéponton keresztul ismerhe-
ti meg, és a szinhazi nevelési el6adasok hatasat kompetens szakemberként hosszu tava,
beépithet6 tudassa alakithatja at a diakok szamara. Ha pedig mindezt az osztalyfénok-
kel egyuttmiikoédve teszi, akar tobb tanora keretében is utankéveté munkat végezhet-
nek. Ennek soran szamos mélységi reflexiohoz, tapasztalathoz és meghatarozé él-
ményhez juthatnak az osztallyal k6z6sen.

Tovabba fontos eredmény volt, hogy a foglalkozasok soran az egyik, régéta az isko-
laban tanité pedagoégusrol is kiderult, hogy korabban végzett dramas képzést, és az
osztalyfénéki munkaban palyédja sordn sokszor alkalmazta is azt. Igy a kollégak az 6
tudasara, tamogatasara is tdmaszkodhattak a foglalkozassorozat kézben, illetve ta-
maszkodhatnak majd a jovében is. Kuléndsen jelentGs élmény volt a programvezeték
szamara, hogy a két ,dramas” pedagogus egyutt gondolkodott a szervezet jollétérdl az
utols6 foglalkozason, és egy olyan alkotast hoztak létre, amely kreativan és pontosan
tudta bemutatni a szervezet bevonédasanak téorténetét, annak szempontjait, és az ebbol
kirajzolodé igényeket és sziikségleteket.



Jelen kutatas — mas esettanulmanyokhoz hasonléan - egyedi esetet mutatott be. A vizs-
galat célja nem az intézmény masokkal val6 6sszehasonlitasa volt, hanem az adott szer-
vezet mélyebb megismerése, a rejtett tartalmak feltarasa. Mivel a résztvevok nem enge-
délyezték a videdanyag rogzitését, ezért a lejegyzett megfigyelések mellett az altaluk
engedélyezett kép- és hanganyagokat hasznaltuk fel a leiratok megerésitésére. A bizal-
matlansag, a vezet6ség nem megfelel6 kommunikacidja és a tajékozatlansag miatt sza-
mos modositast eszkozoltink. Eredetileg szociometria felvételét is terveztiik, azonban a
pedagoégusok szamara a technikai nehézségek és a bizalmatlansag erés gatlo tényezot
jelentettek. A szociometria felvételét ennek ellenére megkezdhettiik. Az adatfelvétel fel-
fuggesztéséhez végul az vezetett, hogy az online szociometria felvétele kozben derult
fény arra, hogy a vezetGség hianyos alkalmazotti listat bocsatott rendelkezéstinkre,
amely miatt az online szociometriai program is pontatlanul keriilt beallitasra.

Jelen részvételi akcidkutatas, azon belill a megfigyelések és a félig strukturalt inter-
juk eredményei a vizsgalatban részt vevé pedagogusok interpretacioit mutattak be, te-
hat nem az objektiv tényeket irtak le, hanem a pedagégusok megéléseit és értelmezése-
it reprezentaltak. Az interjuk esetén az interpretativ fenomenolégiai analizisnek
megfelel6 alacsony elemszammal dolgoztunk, illetve maga a valasztott médszer sem
tette lehet6vé az altalanositast, amely jelen vizsgalatnak nem is volt célja. A kijarasi
korlatozas idején készitett interjuk felvételére — az elGirasokhoz alkalmazkodva - kiza-
rolag telefonon volt lehetGséguink, a tanari foglalkozasokra pedig ebben az idészakban
csak Zoomon kerulhetett sor. Nehézséget jelentett tovabba, hogy — bar a kezdeti
magasfoku bizalmatlansag jelentés mértékben oldédott — alapvetéen tovabbra is enyhe
meértékd bizalmatlansag, a vezetdség reakcigjatol valo félelem volt megfigyelheté egy-
egy résztvevo esetében. Az intézmény vezetdje és vezetdsége a megbeszéltek ellenére
nem vett részt sem a foglalkozasokon, sem az interjun. A Nyitott Kor facilitatorai és
a kutatok nehezen, vagy egyaltalan nem tudtak a kezdeti id6szakot kovetéen az igazga-
toval kommunikalni. A szinhazi nevelési eseményeken részt vevé diakok megéléseinek
kozvetlen mérésére nem kerilt sor, mert ez olyan foku szervezési kapacitast igényelt
volna mind a Nyitott Kér, mind az iskola részérdl, amely az adott id6szakban nem volt
vallalhaté.

A muvészetalapa kutatas, valamint a kutatas és a programsorozat egymasra hatasa a To
Be partnerségben kifejlesztett Jollét Tanterv céljainak és hatasanak leirasihoz nyujtott
segitséget. Ezek alapjan a jovore nézve megallapithat6, hogy a Jollét Tanterv...:

¢ megero6siti a dramatanar szerepét az iskolaban;

¢ megnyitja a dramatanar és a tobbi pedagogus nevelésben vald egyuttmikodését;



A kutatads korlatai és kitekintés

e inspiralja a kiloénb6zé korosztalyokat és tantargyakat tanité pedagégusok
egyuttmikodését 6rai és informalis keretben;

* segitaz osztalyfénoki munkaban elhelyezni a jollét témajat, és mindehhez eszko-
zoket, megkozelitést mutat a dramas gondolkodasmoddal;

e pozitivan hat a szervezet jollétére, az ezzel kapcsolatos tudatossagot noveli;

e segitabban, hogy a tantestulet k6zosségként, és ilyen modon a valtozast elGsegitd
proaktiv szerepléként gondoljon sajat magara.

Kollégakkal:
* Tudasmegosztas (pl. egymas érainak latogatasa révén)
¢ Mentorrendszer
» Tagozatok megosztottsaganak enyhitése
+ Erzelmileg jobban egymas felé forduljanak
e Tanari k6zosség fejlesztése
e Ko6z6s programok (pl. kirandulasok), csapatépité tréning
o Akozosségépité eseményeken mindenki vegyen részt (a vezetoség is)
e Ko6z6s célok megfogalmazasa
¢ Motivaci6 fenntartasa (sajat maguk)
o Digitalis eszk6zo6k ismeretében fejlédni
¢ Folyamatos szakmai fejlédés, tovabbképzések

Diakokkal és szuilkkel:
* Az eddiginél is nagyobb figyelmet forditani a diakok érzelmi jollétére
» A diakok motivacidjanak fenntartasa
* Visszajelzés a szervezet tagjaitol (pl. szilok)
¢ Tanar-szul6 bizalom javitasa

Vezetoséggel és globalisan:
e Jobb, nyiltabb kommunikaci6 és partneri viszony a vezetéséggel (egyuttmiikodés)
¢ Jobb informaciéaramlas (iskolavezetés) és partneri banasmod
» Kiszamithaté mikodés a vezet6ség részérdl
* Problémaik meghallgatasa és kezelése a vezetGség részérél
* Avezetség és a pedagogusok kozotti — egyre novekvo — szakadék megsziintetése
* Megoldani a segité szakemberek hianyat
o Tartsak szem elGtt az 6 egészségiiket is
* Kevésbé kdozpontositott rendszer, tobb szabadsag
¢ A tanitashoz sziikséges (osztalytermi) targyi feltételek biztositasa
* Rugalmassagot és kreativitast tamogato6 oktatasi rendszer
e Tarsadalmi megbecsiiltség és magasabb bérezés
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET. MUNKATARSI KERDOIV
Tisztelt Kolléga!

Jelen kérdéivvel célunk annak vizsgalata, hogy On, illetve On szerint 4ltaliban a mun-
katarsai hogyan érzik magukat a munkahelytkoén, mi a véleményuk a szervezetet jel-
lemz6 értékekrdl és a mindennapi gyakorlatrol. Kivancsiak vagyunk tovabba az iskola-
ban foly6 pedagoégiai munkajaval kapcsolatos egyéni megéléseire. Nincsenek jo vagy
rossz valaszok, a kérddsiv kitoltése onkéntes és névtelen, a kitdltéket késébb nem lehet
azonositani, valamint a valaszadas barmikor megtagadhat6. A kérdéiv kitoltése 45-60
percet vesz igénybe, amivel On hozzajarul ahhoz, hogy a féléves k6z6s munka minél
ink4bb az Onék igényeihez igazodjon. Ha barmilyen kérdése van, keresse bizalommal
a kutatokat: Lendvai Lillat [email-cim] és Dr. Doczi-Vamos Gabriellat [email-cim]. Se-
gitségét elore is koszonjuk!

K1. Az alabbi kérdések Onre vonatkoznak. Kérjiik, hogy az alabbiak kéziil az Onre
leginkabb talalé valasz szamat karikazza be (1: egyaltalan nem jellemzg; 4: teljesen
jellemzd):

1 2 3 4
Egyaltalan nem Alig Jellemz6 Teljesen
jellemzé jellemzé jellemzé
L. Mindig sikeriil megoldanom a nehéz problémakat, ha nagyon akarom. 112]3]|4
2.  Havalaki szembeszegul velem, megtalalom a médjat, hogy elérjem, amit 1lalsla
szeretnék.
3.  Nem esik nehezemre, hogy kitartsak szandékaim mellett és elérjem a 1lalsla
céljaimat.
4. Otletességemnek készénhetéen tudom, hogy miként kezeljem a varatlan 1lals|a
helyzeteket.
Biztos vagyok benne, hogy jél tudok boldogulni a varatlan helyzetekben. 11213
6.  Megfelels eréfeszitéssel majdnem minden problémara talalok megoldast. 112]3]|4
Meg tudom 6rizni nyugalmamat a nehézségekkel szemben, mert tamaszkod- 1lalsla
ni tudok a megoldoképességemre.
8.  Haszembesilok egy problémaval, altalaban tobb 6tletem tamad a megoldasra. | 1 | 2 | 3 | 4
9. Ha sarokba szoritanak, rendszerint kitalalom, hogy mitévé legyek. 1(23]4
10. Barmi torténik, altalaban kezelni tudom a helyzeteket. 112]3]4
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K2. Az alabbi kérdéssorban az On szervezetével kapcsolatos allitisok szerepelnek.
Kérjik, karikazza be az allitas utan aszerint a szamot, hogy mennyire ért egyet az
adott allitassal!

1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalan Részben Kissé nem Egyik sem Kissé Részben Nagyon
nem értek nem értek  értek egyet egyetértek  egyetértek  egyetértek

egyet egyet
L. Készen allok arra, hogy az altalaban elvartnal jéval nagyobb

er6feszitéssel dolgozzak, hogy hozzasegitsem az iskolat a sikerhez.

2. Abarataimnak a munkahelyemrél ugy beszélek, mint egy olyan
helyrél, ahol nagyszeri dolgozni.

3. N kis lojalitast (elkotelezettséget) érzek ezirant a k6zossé
‘?gyon is lojalitast (elkotelezettséget) érzek ezirant a k6zosség tlalslalslels
irant.

4. Szinte barmilyen tipusu feladatot elfogadnék, ha arrél lenne sz6,

hogy ebben az iskolaban maradhassak.

5. Ugy talalom, hogy azok az értékek melyek szimomra fontosak és
azok, melyeket a k6z6sség is fontosnak tart, nagyon hasonléak.

6.  Buszkén mondom el masoknak, hogy tagja vagyok ennek a
munkahelyi k6zosségnek.

7. Akar egy masik iskolaban is dolgozhatnék, ha hasonlé lenne
amunkam.

8. Ezaziskola alehet6 legmagasabb teljesitményt hozzakibelélem. |1 (2|8 |4 |5 |6 |7

9. Csak nagyon kis valtozast idézne el6 jelen helyzetemben az,
ha elhagynam jelenlegi munkahelyemet.

10. Nagyon 6rilok, hogy amikor ebbe az iskolaba jéttem dolgozni, ezt
valasztottam a szamitasba jovok koziul.

11.  Nem nyerek tul sokat azzal, ha ragaszkodom a jelenlegi munka-
helyemhez.

12.  Gyakran nem értek egyet az intézményi kollégakkal kapcsolatos
politikajaval (jutalmazas, felvétel, elérejutas stb.).

13.  Oszintén érdekel a munkahelyi kézdsségem sorsa. 1123|4567

14.  Szamomra ez a 1étez6 legjobb k6z6sség, ahol dolgozhatok. 1128|4567

15. Hatarozottan hiba volt részemrél az a déntés, ami oda vezetett,

hogy ebbe az iskolaba jéttem dolgozni.
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K3. Figyelembe véve az On munkahelyével kapcsolatos véleményét, kérjiik, az alabb
felsorolt allitasoknal jelolje meg egyetértése, illetve egyet nem értése mértékét egy
7-foku skalan, ahol 1 azt fejezi ki, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig a 7 azt, hogy
teljes mértékben egyetért:

1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalan Teljes
nem értek mértékben

egyet egyetértek

L. Az emberek szabad kezet kapnak a munkajukat érinté dontésekben. | 1 | 2 |3 |4 | 5 |6 | 7

2. A célok kijelolésénél figyelembe veszik a tagok személyes érdekls-
dését, céljait.

8.  Szigoruan betartjak a hataridéket. 1123|4567

4. Az emberek aggédnak, ha gyengeségeik kideriilnek, mert azt
felhasznalhatjak elleniik.

5. Az emberek nem beszélnek aggodalmaikrél, mert azt Ugyis
ostobasagnak tekintenék.

6. Az emberek munkajukat szakmailag magas szinten, elkotelezetten Llalslalslels
végzik.
7. A dicséret, jutal 161épteté feltétlenil fugg 6
’1c?ere‘,_]uaom,eoepeesnem eltétlenil fugg 6ssze a tlalslalslel
teljesitménnyel.
8 1 ast, érd dafigyelni és ellenérizni asik
smer\’rf:‘egymas , érdemes odafigyelni és ellenérizni a masi tlalslalslels
munkajat.
9. Az ember batran beszélhet munkahelyi gondjairdl, mert ezt nem
oz 1128|4567
forditjak ellene.
10. Ittaz embereknek erds az igazsagérzete. 1123|4567

11. Az emberek még sajat eredményességlk rovasara is hajlandéak
segiteni a masiknak a munkaban.

12. Itt nem lehet tudni, hogy masnap mire jon be az ember. 11283 |4|5(6]7

18. Itt mindent megtesznek azért, hogy igazsagosan banjanak az
emberrel.

14. Az emberek akkor is segitenek egymasnak a nehéz feladatoknal,
ha a masik nem kéri.

15. Itt az emberek nem lehetnek biztosak abban, hogy mindig
szamukra elfogadhat6an zajlanak a dolgok.

16. Havalakinek igazsagtalanul kérdéjelezik meg a munkajat,
tudhatja, hogy fénoke kiall mellette.

17.  Itt nem mindig tartjak be a megegyezéseket. 11213 |4(5[6]|7

18. Rogzitett Utemterv szerint halad a munka. 112834567
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19. Az emberek szabadon elmondjak 6tleteiket, érzéseiket, vagyaikat. |1 [ 2 [ 3 |4 | 5|6 | 7

20. Az emberek munkakapcsolataik kiépitésénél érzelmileg is sokat
adnak egymasnak.

21. Az embernek vigyaznia kell, hogy ki ne hasznaljak. 1123|4567

22. Az emberek lehetGséget kapnak a szakmai fejlédésre. 1(2|13|4|5|6]|7

23. Az embereknek azt a munkat kell elvégezniiik, amit masok
jelolnek ki szamukra.

24. Csak indokolt esetben szegik meg a szabalyokat. 1123|4567

25. Az emberek azért tartjak be a szabalyokat, mert egyetértenek
azokkal.

26. Az emberek biztosak abban, hogy a masik nem okoz nekik
nehézséget gondatlan munkajaval.

27. Az emberek itt batran beszélhetnek a tobbieknek bizalmas
dolgokrol.

28. Elvarjak az embertd], hogy betartsa a szabalyokat. 112834567

29. Az emberek olyan feladatokat kapnak, amelyek kihivast jelente-
nek szamukra.

30. Folyamatosan ellendrizni kell az embereket, hogy biztosan
elvégezzék a feladatukat.

38l. Az emberek odafigyelnek egymas gondjaira, problémaira. 1123|4567

382. Az emberek atadjak az olyan 0j informaciét, ami hasznos lehet a
masiknak.

383. Ittnem kell azért aggddni, hogy betartjak-e az igéreteket. 1123|4567

A kovetkezo kérdéssorral a korai iskolaelhagyassal kapcsolatban kérdezzik.
Ez a komplex, soktényezés jelenség minden tanuld esetében egyedi mintazatot mutat.

Magyar viszonylatban Ggy értelmezhetd, hogy a tanulok szakképesités nélkuli végzett-
séggel kerulnek ki a kézoktatasbol, ami magaban hordozza a munkaerépiacrdl valé ki-
szorulas, a szegénység és a tarsadalom peremére sodrodas kockazatat. Arra vagyunk ki-
vancsiak, hogy az On mindennapi gyakorlatiban hogyan jelenik meg ez a probléma.

K4. Van-e olyan tanulo6 az iskolaban, akinek az esetében felmerul, hogy az altalanos
iskola elvégzése soran betolti a 16. évet, és nem tanul tovabb kozépiskolaban? Karikaz-
za be a megfelel6 valaszt! Ha igent jelol, kérjik, irja le, hogy hany tanul6 esetében
meriil fel!
Igen: ____________ Nem

K5. Van-e olyan tanul6 az iskolaban, akinek az esetében felmeriil, hogy késGbb, a k6-
zépiskola elvégzése nélkil morzsolodik le a kozoktatasbol? Karikazza be a megfeleld
valaszt! Ha igent jelol, kérjuk, irja le, hogy hany tanulo6 esetében meriil fel!

Igen: Nem
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K6. Megitélése szerint az On iskolaja hol helyezkedik el az alacsony-magas lemorzso-
lodasi kockazata iskolak tengelyén? (Mekkora azoknak a tanul6knak az aranya, akik
a 8. osztaly befejezése nélkil hagyjak el az iskolat és rovid idon belil nem folytatjak
(mashol) a tanulmanyaikat (tehat nem masik iskolaba megy at, példaul az iskolaval
val6 elégedetlenség, kikozosités, koltozés miatt) (Alacsony lemorzsolédasi kockazata
iskolanak tekinthetd, ha nincs vagy legfeljebb 5% a lemorzsolédé tanuldk aranya, ma-
gas kockazatinak, ha a lemorzsol6dé tanuldk aranya meghaladja a 15%-ot.)

1 2 3 4 5
(Nincs (Max. 5%) (5,1-10%) (10,1%-15%) 15%<)
lemorzsol6do)
Alacsony Magas kockazata
kockazatu iskola iskola

K7. Kérjuk, kifejtés nélkil sorolja fel azokat a rizik6tényezoket (példaul igazolatlan
hianyzas, tanulmanyi sikertelenség, halmozottan hatranyos helyzet stb.), amik miatt
agy véli, hogy ezek a konkrét tanulok veszélyeztetettek a korai iskolaelhagyas szem-
pontjabol!

K8. Kérjiik, fejtse ki, mi okozza az On szamara a legnagyobb nehézséget azokkal a
tanulokkal valé mindennapi munka soran, akiket korai iskolaelhagyas szempontja-
bél veszélyeztetettnek gondol? Ha On nem tanitasi feladatokat lat el, de munkaja so-
ran dolgozik, talalkozik ezekkel a tanulokkal, kérjik, mutassa be sajat nézGpontjat!

K9. Mi az, ami Ont leginkabb motivalja a jelenlegi munkajaban? Kérjuk, valaszat ro-

viden fejtse ki!

A kovetkezd kérdéssor olyan allitasokat tartalmaz, amelyek az On munkakérének,
munkakornyezetének sajatossagaival, ezekkel valo elégedettségével kapcsolatosak.
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K10. Az alabbi kérdések segitségével kérjik, hogy minél objektivebben irja le a sajat
munkakorét! (Kérjik, ne itt fejezze ki, hogy mennyire kedveli vagy nem kedveli a
munkakorét, erre a kovetkez6 kérdésben lesz lehetSsége!)

Milyen mértékben vannak jelen az alabbi elemek az On munkakoérében? (Egy f6-
kérdést, valamint alatta a kérdést magyarazo, részletezo allitast fog talalni). Kérjuk,
karikazza be a megfelelg valaszt! (1: nagyon kis mértékben, 4: kozepes mértékben, 7:
nagymeértékben, NT/NV: Nem tudok, nem akarok valaszolni)

L. Milyen mértékben jellemzé az autonémia az On munka-
korére? NT/
(Tehdt milyen mértékben teszi lehetdvé a munkakdre, hogy sajdat NV
maga dontse el, hogy hogyan veégzi el az adott feladatot?)

2.  Milyen mértékben tartalmaz jelenlegi munkakoére olyan
feladatokat, amelynek keretében valamilyen komplex, egész
és jol azonosithaté munkat kell végeznie?

(Tehdt milyen mértékben irhatéak le iigy az On feladatai, mint 1123|4567
aminek vildgos eleje és vége van, az olyan feladatokkal szemben,

NT/
NV

amelyek inkdbb valamilyen nagyobb egésznek a kisebb részei, amit
végil masok fejeznek be.)

3.  Milyen mértékben valtozatos feladatokat tartalmaz az On

munkakore?
NT/

(Tehdt milyen mértékben kéveteli meg az On munkakére, hogy 1123 |4|5(6]|7 NV

sokféle feladatot vegezzen, amiben kiilonbozd képességeit kell
alkalmaznia?)

4. Osszességében mennyire jelentSs és fontos az On munkaja? NT/

(Tehdt vélhetden a munkdjanak eredménye mennyire van jelentés | 1 |2 |8 [ 4 | 5|6 | 7 NV

hatdssal mds emberek életére vagy jollétére?)

5. Milyen mértékben nyujt informaciokat az On teljesitmé-
nyérél maga a munkavégzési folyamat?
(Tehdt maga a konkrét munkavégzési tevékenység tartalmaz-e NT/
olyan informdciokat, amelybol meg tudja dllapitani, hogy jol NV
végzi-e a dolgdt, ha nem szdmitjuk a kollégdakiol és vezetktol

kapott visszajelzést?)

K1l. Az el6z6 kérdésblokkot folytatva, kérjik, itélje meg, hogy az alabbi allitasok
mennyire jellemzék az On munkakérére! Probalja meg a munkakért objektiven
megitélni! (I: egyaltalan nem jellemzd, 7: nagymértékben jellemz6, NT/NV: Nem tu-
dok, nem akarok valaszolni)

6. A munkam soran komplex és magas szinti képességeket NT/
) 11283 |4|5(6]|7
kell hasznalnom. NV
7. Maga a munkakoérom gy kerilt kialakitasra, hogy nincs
lehetéségem egy konkrét egységes munkat vagy munkafo- lalslalslelr NT/
lyamatot végigvinni az elejét6l a végéig, csak valamilyen NV
részfeladatot végzek el ezekbdl.
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8. Onmagaban csak az, hogy elvégzem azt a feladatot, ami NT/
szikséges a munkamhoz, tébb ponton is biztositja a 112(8|4|5(6]|7 NV
lehetéséget, hogy megallapitsam, hogyan teljesitek.

munkam elég egyszer és ismétl6do, rutinszerd lalslalslel NT/
NV

10. Olyan munkam van, amelynek keretében sok ember életére NT/
hatassal lehet az, hogy milyen minéségben végzem el a 112(|3|4|5(6]|7 NV
feladatomat.

11. A munkakoérém nem teszi lehet6vé, hogy kezdeményezé NT/
legyek vagy sajat dontéseket hozzak a munkavégzésem 1(2(8|4|5(6]|7 NV
soran.

12. A munkakéréom lehetéséget ad arra, hogy teljes mértékben
befejezzek egy adott munkat vagy munkafolyamatot, NT/

. ) i 11234 |5]6]|7
amelyet én kezdtem el, és nem csak adott részeken tudok NV
dolgozni.

18. A munkam énmagaban kevés visszajelzési lehetdséget lalslalslely NT/
tartalmaz arrél, hogy milyen j6l végzem a dolgom. NV

14. A munkakoérém jelentSs lehetGséget biztosit arra, hogy NT/
6nalléan, szabadon hatarozzam meg, hogy hogyan dolgo- 112|834 |5[6]7 NV
zom.

15. A munkam 6sszességében nem olyan jelentés a dolgok NT/

) . i 1123|4567
tagabb értelmében. NV

K12. Kérjuk, hogy személyes, szubjektiv benyomasai mentén itélje meg a jelenlegi
munkakorét! Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1: egyaltalan nem ér-
tek egyet, 7: teljes mértékben egyetértek, NT/NV: Nem tudok, nem akarok valaszolni)

L. Amikor jelenlegi munkakoéréomben jol teljesitek, né az NT/
.1 1123834 (5|67
6nbizalmam. NV

2. Osszességében, nagyon elégedett vagyok a jelenlegi NT/

g 1123834 (5|67
munkakérémmel. NV

8. Magas szintl személyes elégedettséget érzek, amikor jol NT/

ey . . . 1128|4567
teljesitek a jelenlegi munkakérémben. NV

4. G j .

yakran megfordul a fejemben, hogy felmondok tlolslalslels NT/
NV

5. Rosszul érzem magam és szomoru leszek, ha felfedezem, lalslalslels NT/
hogy rosszul teljesitettem a jelenlegi munkakérémben. NV

6.  Altalaban elégedett vagyok azokkal a feladattipusokkal, lalslalslel NT/
amelyeket a jelenlegi munkakérémben kell elvégeznem. NV

7. Alapvetéen nem befolyasolja se pozitiv, se negativ iranyba NT/
az érzelmeimet az, hogy hogyan teljesitek a jelenlegi 112|834 |5[6]7 NV

munkakorémben.
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Végezetil néhany demografiai jellegli kérdés megvalaszolasara kérnénk. Kérjuk,
a feleletvalasztas soran tegyen X-et a megfelel6 korbe!

K13. Hany éve van a tanari palyan?
O 0-5éve QO 6-10éve QO 11-15éve O 16-20éve O 21-25éve O 26-30 éve O 30+ éve

K14. Mio6ta dolgozik ebben az iskolaban?
O 0-5éve O 6-10éve O 11-15éve O 16-20éve O 21-25éve O 26-30 éve O 30+ éve

K15. Rendelkezik-e pedagogus végzettséggel? (Tegyen X-et a megfelel6 korbe!)
O Igen O Nem

K16. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
Doktori fokozat

Egyetemi diploma (jelenleg MA)

Féiskolai diploma (jelenleg BA)
Kozépiskolai érettségi

00000

K17. Milyen munkakérben dolgozik?

K18. Ha tanitasi feladatokat ellat, mennyi a heti tanitasi 6rainak a szama?

_____________ tanora
K19. On éraadé tanar? O Igen O Nem
K20. On osztalyfénoke egy osztalynak? O Igen O Nem

K21. Milyen nem tanitasi tevékenységet végez még az iskolaban?

K22. Korilbelil heti hany 6raban végzi a fenti tevékenységeket?

K23. Vett mar részt olyan, pedagogusok szamara szervezett foglalkozason, ahol dra-
ma vagy szinhazi eszk6zéket hasznaltak? OO Igen O Nem

K24. Ha igen, milyen tapasztalatai voltak azzal/azokkal kapcsolatban?

K25. On részt vesz a Nyitott Kér ebben a félévben zajlé ToBe projektjének ,J6l1ét Tan-
terv” foglalkozasain? O Igen O Nem

K26. Ha On nemmel valaszolt, kérjiik, valaszat réviden indokolja!

K27. Ha igen valaszt jel6lt, milyen elvarasai és/vagy fenntartasai vannak a mostani
dramapedagogiai foglalkozas-sorozattal kapcsolatban?
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2. MELLEKLET. FLOW KERDOIV

Kérjik, gondoljon a féléves k6z6s munkara, a foglalkozasok soran végzett killonb6z6
feladatokra, gyakorlatokra, a beszélgetésekre! Jelolje egy otfoku skalan, hogy mennyire
jellemezték Ont az alabbi allitasok a foglalkozasok alatt.

1. Egyaltalan nem 2. Nem 3. Semleges 4. Valamennyire 5. Teljes mértékben
1 Ereztem, hogy pozitivan hatok a tarsaim feladatvégzésére. 218|415
2. Osszességében az egyes alkalmak végén tobb energiat éreztem magam-
ban, mint a kezdetekor. 2131415
8.  Atarsaim motivaltak a tevékenységek végzése soran. 2138|415
4.  Jol tudtunk kommunikalni a tevékenységek alatt. 2183|415
5. Atarsaim teljesitménye 6sztonzott. 218415
6. Ereztem akoélcsénés bizalmi kapcsolatot. 218|415
7. Ellestem néhany fogast a foglalkozasvezet6 facilitatoroktél. 2183|415
8.  Egymas tukorképének éreztem magunkat a kollégakkal. 218345
9.  Osszhangban éreztem a viselkedésemet a tarsaiméval. 218|415
10. Ereztem, hogy jol teljesitiink. 213|415
11.  Csak a k6zos tevékenységekre koncentraltam. 2183|415
12.  Szivesen dolgoznék egyiitt maskor is a tarsaimmal. 218|415
18. Motivaltam a tarsaimat a feladatok végzése soran. 2183|415
14. Ereztem a csoportban az 6sszhangot. 2183|415
15.  Osszehangoltuk, koordinaltuk az érzelmi és viselkedéses megnyilvanula- alslals
sainkat.
16. Ereztem, hogy jobb lett a kapcsolatunk a foglalkozassorozaton részt vevé 9lslals
kollégaimmal.
17.  Ereztem, hogy szdmithatok a foglalkozasokon részt vevé kollégaimra. 2183|415
18. A jovében is szivesen dolgoznék egyutt a foglalkozasokon részt vevé alslals
kollégaimmal.
19.  Automatikusan egyutt tudtunk mikédni a csoporttal. 218345
20. Jol tudtam reagalni a tobbiek viselkedésére. 2183|415
21. Belefeledkeztem a tevékenységbe. 218|415
22. Ereztem, hogy pozitiv hatassal vagyok a csoport teljesitményére. 2183|415
23. Azt éreztem, hogy szinte egyutt rezdilink a kollégakkal. 2183|415
24. Altalaban a foglalkozasok feltéltottek. 213|415
25. Tudtam tanulni a tarsaimtol. 2183|145
26. El tudtam fogadni a kollégaim képességeit. 2183|415
27.  Jol tudtunk egyuttmikodni. 2183|145
28. Teljesen kikapcsolédtam. 2183|415
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1. Hogy vagy? Hogyan éled meg a jelenlegi helyzetet?

2. Kire/kikre szamithattal lelkileg a jarvany kirobbanasat, az iskola bezarasat kove-
téen?

3. Mennyire tudod hatékonyan online tanitani a targyadat? (Volt az online atallas-
hoz szakmai anyagod?)

4. Mijelenti szamodra alegnagyobb nehézséget a virus kapcsan altalaban? Mi jelen-
ti szakmailag?

5. Kaptal-e barmilyen szakmai segitséget az online oktatasra torténé atallashoz?
(Kit6]? Milyet?)

6. Megkaptad a vart timogatast a vezetdségtol?

7. Mit gondolsz, altalanossagban mi jellemezte/jellemzi a kollégak helyzethez valé
hozzaallasat?

8. Hogy érzed, milyen mértékig és modon sikeriilt egytittmiikédnie a tantestilete-
teknek a jarvany elején, illetve az iskola bezarasa ota?

9. Hogy latod, milyen a diakok szamara az otthoni tanulas? Mennyire latod haté-
konynak a gyerekek 6nallé/otthoni munkajat? Milyen a k6z6s munkatok, egyutt-
mukodésetek? (Van-e esetleg lemorzsolodas stb.)

10.Milyen a szuil6kkel val6 egyuttmukodés?

11. Milyennek latod a félévedet, hogyan tudod végigvinni a tanév zarasat?

12.Van olyan, amire a jarvany pozitiv hozadékaként tekintesz? Szakmailag tanultal
valamit az Gj helyzetbdl?

Demografia

életkor:

lakhely (és tipusa):

tanitott targyak:
osztalyfénok-e:

also vagy fels6 tagozaton tanit:
Ooraszam:
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